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I. UVOD
Pregled

Strategija razvoja turizma Brcko distrikta Bosne i Hercegovine za period 2022-2027. godina
predstavlja kljucni stratesko-planski dokument kojim se usmjerava i podstice razvoj turizma
Brcko distrikta BiH (u daljnjem tekstu: BD BiH) u predstojecem SestogodiSnjem periodu.

Turizam u Bosni i Hercegovini, pa samim tim i u Brcko distriktu BiH, do sada nije bio jedna
od privrednih oblasti kojoj se posvecivala velika paznja i pridavao strateski znacaj. Medutim,
Cinjenica da u posljednje vrijeme turizam u svijetu predstavlja jednu od najdinamicnijih
privrednih oblasti i jednu od veoma moc¢nih industrija svijeta, da pokrece privredni razvoj,
generiSe dodatna zaposljavanja, povecava konkurentost i atraktivnost jedne zemlje, dovodi
do ozbiljnijih razmisljanja kako i na koji naéin povecati ekonomske i druge koristi od turizma.

Utemeljen na kulturnim i historijskim dobrima i netaknutoj prirodi, avanturisticki, ruralni,
kulturni i sportski turizam je tokom protekle decenije doveo do veceg broja posjeta turista i
raznovrsnijih turistickih modela i tako obezbjedio niz razlicitih drustveno-ekonomskih koristi
za ekonomiju, ukljuujué¢i nova radna mjesta, privlacenje stranih investicija, promociju
poduzetnistva i poticanje ulaganja u infrastrukturu. Turizam na otvorenom (eko-turizam,
pustolovni turizam, vodeni i zimski sportovi i seoski turizam, da spomenemo samo neke) i
kulturni turizam (kultura, dogadanja, povijest, etno-turizam, gastronomija itd.) izdvojeni kao
kljuéni stupovi turizma s velikim razvojnim potencijalom za BiH i Brcko distrikta BiH, unatoc
neodgovarajucoj infrastrukturi i nedostatku smjestajnih kapaciteta i usluga.

Svojim povoljnim turisticko-geografskim polozajem, netaknutom prirodom i bogatim
kulturno-historijskim nasljedem Bréko distrikt BiH ima sve predispozicije da postane
atraktivna turisticka destinacija. Period od 2022. do 2027. godine obiljezava novu fazu razvoja
turizma cvrsto utemeljenog na principima odrzivosti kojima se promovira odgovoran i
sveobuhvatan rast.

Iz tog razloga javila se i potreba definisanja Strategije razvoja turizma Brcko distrikta BiH koja
bi bila usmjerena na razvoj onih oblasti turizma Brcko distrikta BiH koje bi svim privrednim
ucesnicima donijele visestruke koristi, a ujedno bile usmjerene na odrzivi razvoj ove oblasti.

Uzimajué¢i u obzir sve gore navedeno, mozemo rec¢i da je predmet ove Strategije
definisanje skupa koordinisanih projekcija razvoja turizma Bréko distrikta BiH za
period od 2022. do 2027. godine, koje treba da budu usmjerene na ostvarivanje
definisane i Zeljene vizije, ali i konkretizovanih privrednih i drustvenih ciljeva,
usmjerenih na razvoj spoznaje o moguénostima i prilikama, odgovaranje na potrebe i
zahtjeve savremenih tokova i trendova razvoja, pribliZavanje buduénosti i motivisanje
za dodatne napore usmjerene na privredni razvoj.

Strateski cilj ove Strategije nije samo pozicioniranje Bréko distrikta BiH kao
kvalitetne, savremene, raznolike i atraktivne turisticke ponude, koje treba da omogudi
odriivi razvoj, ekonomske koristi i konkurentnost oblasti ali i samog turizma, vec i
repozicioniranje Brcko distrikta BiH u odnosu na istoriju i desavanja u Brcko distriktu
BiH, ali i cijeloj Bosnu i Hercegovinu, vezano za ratna desavanja, nerazvijenost i nesigurnost.

Pojedinacni ciljevi koji ce biti obuhvaceni ovom Strategijom su:

e Pozicioniranje Brcko distrikta BiH kao znacajne turisticke destinacije kako na
domaéem tako i na inostranom trziStu, Sto je izvedeno iz strateskog cilja ove
Strategije. Odredivanje oblika turizma na koje se moze racunati da bi bili generatori
razvoja u narednom periodu i koji bi doprinijeli povecanju konkurentnosti turizma
Bréko distrikta BiH;



e Generisanje dodatnog zaposljavanja i samozaposljavanja u ovoj oblasti, poveéanje
motivacije svih ucesnika, zadrzavanje kvalitetnih kadrova i dodatna usavrsavanja;

e Bitno povecanje broja turista i prihoda od turizma (povecanje deviznog priliva i
porast domaceg turizma);

e Uspostavljanje sistema upravljanja razvojem turizma, obezbjedivanje sredstava i
izgradnja i razvoj kapaciteta (materijalnih i nematerijalnih), uz uvazavanje principa
samoodrzivosti i dugorocne zastite turisti¢kih resursa, koji bi dugorocno doveo do
poboljsanja kvaliteta Zivota stanovniStva i zastite turistickih potrosaca;

e Razvoj i unapredenje imidza Brcko distrikta BiH i povecanje atraktivnosti podrudja,
kako za turizam tako i za investicije.

Znacaj ovog dokumenta je viSestruk. Potrebno je stvoriti ambijent za nova ulaganja u
infrastrukturu, pojacati pristup finansifama kroz javno-privatno partnerstvo, kreirati nova
radna mjesta, povezati turizma sa drugim sektorima privrede.

Pristup razvoju odrzivog turizma

Razvoj turizma u BD BiH bit ée voden idejom zastite okolisa i bit ¢e usmjeren na ljude s
ciliem povecanja turistickih resursa na korist lokalnog stanovniStva. To ce se ostvariti
odgovarajuc¢im koristenjem trendova na lokalnim, regionalnim i medunarodnim trzistima, pri
cemu ce se koristiti ono Sto je najvrijednije, a to je srdacno i gostoljubivo stanovnistvo,
netaknuta priroda i geostrateski polozaj u blizini nekih od najvaznijih evropskih emitivnih
turistickih trzista.

Kljuéni cilj Strategije je da podstakne integrisani pristup odrzivom turistickom razvoju, koji
doprinosi sveobuhvatnom razvoju. Odrzivi turizam u razvojnom smislu ima za cilj
zadovoljenje svih potreba turista, te dugorocno odrzavanje kvaliteta okoline i
omogucavanje buduc¢im generaciama da na izvornim karakteristikama prirodnih i
drustvenih resursa nastave razvijati turizam.

Odrzivi razvoj turizma koristi prirodnu i kulturnu bastinu u cilju povecanja broja
posjetilaca i profita, s tim da bastina bude sacuvana i buduc¢im generacijama. Prema Svjetskoj
turisti¢koj organizaciji (United Nations World Tourism Organization - UNWTO), odrzivi
razvoj turizma udovoljava potrebama prisutnih turista i domicilnog stanovnistva,
istovremeno cuvajuci resurse buduceg razvoja. Takav razvoj podrazumijeva upravljanje
resursima na nacin da se udovolje osnovni ekonomski, socijalni i estetski zahtjevi, uz
istovremeno ocuvanje kulturnog integriteta, osnovnih ekoloskih procesa i bioloske
raznolikosti.

Regulatorni okvir

Ova strategija je uskladena sa relevantnim strateskim okvirom u BiH, kao i sa globalnim
okvirom za odrzivi razvoj i specificnim okvirom EU za pojedine oblasti. Strategija je radena u
skladu sa Zakonom o budzetu BD BiH i Strategijom razvoja Brcko ditrikta za period 2021 -
2027. godine i Pravilnikom o sadrzaju i metodologiji izrade, sistema pracenja i nadzora
provodenja strateskih i implementaticionih dokumenata.

Pravilnik o sadrzaju i metodologiji izrade, sistemu pracenja i nadzora provodenja strateskih
dokumenata i implementacionih dokumenata, donesen od strane Sektora za opée poslove i
stratesko planiranje, Vlade Brcko distrikta BiH, utvrduje sadrzaj i metodologiju izrade, sistem
pracenja i nadzora provedbe strateskih dokumenata i implementacionih dokumenata od
strane nadleznih tijela u Bréko distriktu Bosne i Hercegovine!.

! Suzbeni glasnik Bréko distrikta Bosne i Hercegovine, godina XXI — Broj 46, 17.12.2022



U pripremi ove Strategije,
vodilo se raduna o sljede¢im
Odredbama i ¢€lanovima ovog
Pravilnika (vidi tabelu |):

Skupstina Brcko distrikta BiH
je na sjednici odrzanoj I9.
maja 2021. godine, donijela
Odluku o usvajanju Strategije
razvoja Brcko distrikta BiH pa
period 2021-2027. godine.
Ova Strategija razvoja BD BiH
predstavlja kljucni stratesko-
planski dokument kojim se
usmjerava i podstice razvoj
Brcko distrikta BiH u ovom
sedmogodiSnjem periodu.
Njenom realizacijom treba da
se omoguéi novi razvojni
iskorak BD BiH u vremenu
punom izazova u  svim
razvojnim oblastima. Polazedi
od tih izazova i dostignutog
nivoa razvoja BD  BiH,
strategija objedinjuje
odgovarajuce ciljeve, prioritete
i mjere kojima Brcko distrikt
BiH moze u dugom roku da
unaprijedi svoju poziciju u
domacem i  regionalnom

Tabela I. Odredbe i ¢lanovi

Odredbama é€lana 6. stav (1) ovog Pravilnika (Sluzbeni glasnik Bréko
distrikta BiH broj:46/20) propisano je da Vlada donosi odluku o izradi
Strategije razvoja Distrikta za svaki planski period najkasnije 12 mjeseci prije
njegovog pocetka, koji je uskladen sa EU planskim ciklusom.

Odredbama ¢lana 5. Pravilnika propisani su principi izrade strateskih
dokumenata a odredbama 7.Pravilnika propisana je izrada strateske
platforme koja se izraduje za svaki strateski dokument u Distriktu i
minimalno se sastoji od: situacione analize, ukljucujuci i osvrt na stanje i
uskladenost prostorno-planske dokumentacije,vizije razvoja i strateskih ciljeva
s indikatorima.

Odredbama ¢lana 7. stav (7) Pravilnika, propisano je da konsultacije o
strateskoj platformi traju najmanje 30 dana, a realizuju se objavom strateske
platforme na internet stranici Vlade i nosioca izrade strateskih dokumenata,
njenim dostavljanjem drugim nadleznim institucijama, organizovanjem javnih
prezentacija, kao i prikupljanjem i razmatranjem prijedloga i sugestija.
Odredbama ¢lana 8. stav (1) Pravilnika, propisano je da se nakon
usaglasavanja strateske platforme utvrduju prioriteti kao kljucna polja i pravci
djelovanja za ostvarenje strateskih ciljeva i isti moraju biti jasno formulisani,
ostvarivi u vremenskom periodu vazenja strateskog dokumenta, medusobno
uskladeni uz pomoc¢ objektivno provjerljivih indikatora te drustveno i okolisno
prihvatljivi, satvom (2) istog ¢lana propisano je da Nosilac izrade strateskih
dokumenata i u€esnici odreduju indikatore za svaku mjeru sa polaznim i
ciljnim vrijednostima.

Odredbama ¢lana I 1. Pravilnika propisano je da se na osnovu situacione
analize i projekcije, kao i definisanih mjera, izraduje se indikativni finansijski
okvir za period vazenja strateskog dokumenta.

Odredbama é€lana 6. stav (2) Pravilnika propisano je da nadlezna izraduju
sektorske strategije na osnovu Strategije razvoja Distrikta. Strategija razvoja
Brcko distrikta BiH za period 2021-2027.godine je usvojena od strane
Skupstine Bréko distrikta BiH, sektorske strategije se izraduju na osnovu
iste.U Strategiji razvoja Brcko distrikta BiH jasno su precizirani prioriteti,
naziv mjere, veza sa strateskim ciljem, opis mjere sa okvirnim podrucjima
djelovanja. Zatim, indikatori za pracenje rezultata mjere, indikatori (izlaznog
rezultata), polazne vrijednosti, ciljne vrijednosti, razvojni efekat i doprinos
mjere u ostvarenju prioriteta, indikativna finansijska konstrukcija sa izvorima
finansiranja, period imlementacije mjere, institucija odgovorna za koordinaciju
implementacije mjere, nosioci mjere, ciljne grupe.

okruzenju i da poboljsa glavne pokazatelje ekonomskog rasta, kvaliteta Zivota i odrzivog
razvoja, doprinoseci njihovom poboljSanju u Bosni i Hercegovini kao cjelini, u procesu njene

integracije u Evropsku uniju.

U skladu sa Zakonom o budzetu BD BiH, na osnovu ove strategije razraduju se sektorske
strategije i srednjorocni planovi razvoja, te godisnji i trogodisnji planovi rada u koje ce biti
ukljuceni strateski prioriteti sa odgovaraju¢im mjerama i aktivnostima.

Strategija razvoja turizma u Bréko distriktu BiH je zasnovana i usaglasena sa Strategijom
razvoja Brcko distrikta BiH za period 2021 — 2027. godina, kao i Zakonom o turistickoj

djelatnosti.

Razvojna strategija Brcko distrikta BiH sadrzi odredene PRIORITETE koji se direktno i
indirektno odnose i na sektor turizma:

Tabela 2. Strateski cilj | sa prioritetima Strategije razvoja Brcko distrikta BiH

STRATESKI CIL] I:
Konkurentna privreda, skladno
uklopljena u globalne razvojne

trendove i lance vrijednosti, kao

Prioritet |: Razvoj preduzetnistva i malih i

srednjih poduzeca

Prioritet 2: Razvoj poljoprivrede i ruralnih
podrucja




motor razvoja BD BiH Prioritet 3: Razvoj turizma

Prioritet 4: Privlacenje investicija

Prioritet 5: Razvoj trzista rada

Pristup i metodologija izrade strategije

Ovom  Strategijom BD BiH treba da ispuni osnovne privredne ciljeve: vedi stepen
konkurentnosti domace turisticke privrede, povecanje deviznog priliva i rast turistickog prometa, vecu
zaposlenost lokalnog stanovnistva, te vlastiti i prepoznatljiv imidZ turisticke destinacije.

U realizaciji ove strategije, polazilo se od principa odozdo na gore, stvarajuci na terenu
okvir i prostor za promjene. Provodenjem ovog principa, podstaknuto je aktivno ukljucivanje
svih relevantnih faktora Bréko distrikta BiH, identifikovani interesi i ocekivanja, ideje i
prijedlozi izvodljivih programa, a Sto se vidi u nastavku ove Strategije. lzvrSeno je anketiranje
relevantih subjekata kako bi se identificirale prepreke ali i prikupila misljenja i ideje o
pravcima djelovanja u budu¢em razvoju turizma.

Metodoloske osnove istrazivanja su proistekle iz elemenata koji su definisani tenderskom
dokumenatcijom.

Vlada Brcko distrikta BiH je osigurala da Strategija bude bazirana na Sto kvalitetnijim
podacima i analizama, te su u proteklom periodu provedena istrazivanja, uradena su i
dodatna anketna istrazivanja (istrazivanja stranih i domacih turista, menadzmenta hotelskih
kapaciteta, kao i spremnosti seoskih domacinstava da se ukljue u turisticku ponudu) i
intervjui (Prilog 2). Na ovaj nacin, prikupljene su potrebne informacije i dodatna
argumentacija za razlicita problemska podrucja. Ocijenjene su razlicite mogucnosti izgradnje
turisticke konkurentnosti u Brcko distriktu BiH, planovi investicija i modela rasta. Nadalje,
obradene su i poslovne performanse hotelske ponude Bréko distrikta BiH, sa ciljem
otkrivanja bitnih trzisnih obiljezja traznje za hotelskim smjestajem, te da se utvrdi cjelovita
trziSno-finansijska poslovna slika hotela koji posluju u regionu.

Za analizu regionalnog i medunarodnog okruzenja i turistickih tokova koristene su sve
relevantne turisticke statistike, kao i podaci Svjetske turisticke organizacije WTO.

Strategija je takoder zasnovana na pazljivo provedenom istrazivanju stranih trzista i njihovih
trendova i profila klijenata (pojedinosti vidjeti u poglavlju koje se bavi marketingom).
Implementacijom strategije upravljanja turizmom u Brcko distriktu BiH postavlja se nova
organizaciona struktura u skladu sa vremenom i potrebnim resursima.

Partnerstvo USAID-a - Agencija Sjedinjenih Americkih Drzava za medunarodni razvoj
(USAID) je preko svog Projekta za razvoj odrzivog turizma u Bosni i Hercegovini (Turizam)
pruzila tehnicku pomo¢ Vladi BD BiH kako bi se u razvoj industrije turizma uvrstile
medunarodne dobre prakse, ukljucujuéi pristup lancu vrijednosti. Projekat Turizam je Vladi
BD BiH i akterima iz sektora turizma predstavio najnovije pristupe, medunarodne, regionalne
i lokalne strucnjake iz oblasti turizma, studije i istrazivanja kako bi ova strategija odrazavala
trziSne trendove i donijela odrzive rezultate. Bosna i Hercegovine opredijeljena na
ispunjavanju uslova na putu ka evropskim integracijama, sprovodi neophodne aktivnosti na
uskladivanju zakonodavstva i drugih obaveza koje proisticu iz Sporazuma o stabilizaciji i
pridruzivanju EU.



TURIZAM ZA SVE
Inkluzija lica sa invaliditetom

Vlada Brcko ditrikta BiH se obavezuju da ¢e olaksati inkluziju
lica sa invaliditetom (LI) u turisticku djelatnost. Ova ce se
obaveza  usmjeravati kroz  omogucavanje  pristupa
obrazovanju i radnim mijestima za LI, kako bi se ojacala,
olaksala im se neovisnost, a ujedno i Zivot unaprijedio
pruzajudi ovoj populaciji odgovarajuce vjestine i resurse, kako
bi postigli uspjeh u turistickom sektoru.

Na osnovu UN Strategije inkluzije lica sa invaliditetom, kao i
pristupa na dva kolosijeka (inkluzija LI je horizontalno pitanje,
ali iziskuje i cilano programiranje), inkluzija lica sa
invaliditetom ce se pojavljivati kroz cijeli lanac vrijednosti u
turizmu u BD BiH, i uvodi se kroz:

° Pruzanje podrske inkluziji lica sa invaliditetom u radnu

snagu u turizmu kroz posebno narucene kurseve i
obuku u turizmu za lica sa invaliditetom,

Zagovaranje podsticaja za zaposljavanje LI,

° Podrska razvoju i prepoznavanju Destinacije za
dostupni  turizam kroz uvodenje Preporuka o
dostupnom turizmu Svjetske turisticke organizacije (e-
unwto.org) kroz cijeli lanac vrijednosti u turizmu, i
podrska implementaciji ~ pruzanjem  savjetodavne,
finansijske i tehnicke pomodi.

®  Podizanje svijesti promovisanje i omogucavanje
investicija if/ili JPP koji se odnose na inkluziju lica sa
invaliditetom bilo putem zaposljavanja lica sa
invaliditetom, bilo uspostavom dostupnih usluga
odnosno destinacija.

Rodna ravnopravnost

Politike u sektoru turizma trebaju biti rodno osjetljive i omoguciti
Zenama vedi uticaj u odludivanju u vladinim i organizacijama
privatnog sektora koje ucestvuju u njihovoj formulaciji. Sve obuke
i edukacije radnika, poslodavaca i organizatora obilazaka i vodica,
na bilo koju temu, trebaju biti rodno osjetljive.

Svi poslodavei u turizmu trebaju imati jasno napisane politike
protiv diskriminacije, protiv seksualnog uznemiravanja i protiv
mobinga (takve politike postoje u hotelskim lancima koji su
prisutni u BiH). Prema tome, prirucnici za obuku za turisticke
vodice trebaju obratiti paznju na ova pitanja. U tom kontekstu,
preporucuje se Vladi i poslovnim subjektima da preuzmu Program
certifikacije za oznaku rodne jednakosti (Gender Equality Seal
Certification Program), koji nudi konkretne alate za javni i privatni
sektor da zajednicki pomognu ostvarivanju Ciljeva odrzivog
razvoja na smanjenju rodnog jaza i promovisanja kako jednakosti
na radnom mjestu, tako i ekonomskog osnazivanja Zena.

U odnosu na aktivnosti na otvorenom i avanturisticki turizam,
preporucuje se da se:

®  Podrzi dodatno obrazovno napredovanje postojecih Zena-

vodi¢a u tehnickim vjeStinama, ali isto tako i o rodnoj
svijesti.

Promovisu uspjesne Zene-vodici za aktivnosti na otvorenom
i avanturistiCcke aktivnosti prema $iroj javnosti, i poveca
njihova prisutnost u drustvenim medijima.

® Osnaze novi standardi bezbjednosti za aktivnosti na

ture samo za Zene za avanturisti¢ke i aktivnosti u prirodi.

Takode, preporucuje se da se u aktivnostima mapiranja i
istrazivanja adekvatno sagleda uloga Zena kao prenosilaca
nematerijalnog kulturnog naslijeda u ruralnim zajednicama, i
da se primijene odgovarajuce aktivnosti na osnazivanju zena
u ruralnim podrucjima kako bi mogle ostvariti vecu
ekonomsku korist, ukljucuju¢i i kroz vise formalne

Generalna skupstina Ujedinjenih nacija UN-a 2015. godine je usvojila Agendu odrzivog
razvoja do 2030. godine i tom prilikom su sve zemlje, kao i BiH, preuzele obavezu
provodenja dokumenta Agende 2030 i globalnih Ciljeva odrzivog razvoja. U BiH su utvrdena
tri pravca odrzivog razvoja (dobra uprava i upravljanje javnim sektorom, pametan rast i
drustvo jednakih moguc¢nosti) i dvije horizontalne teme (ulaganje u ljudski kapital i princip
»niko ne smije biti isklju¢en*). Sve prethodno navedeno je ukljuceno i Strategija razvoja
turizma BD BiH 2021-2027. doprinosi odrzivom razvoju (unapredenje obrazovanja, pametno
upravljanje prirodnim resursima, odrzivi turizam, zeleni rast i Cista energija, energetska
efikasnost i razvoj infrastrukture, povoljno okruzenje za rast, finansijska inkluzija, rodna
ravnopravnost, kao i ukljucivanje osjetljivih kategorija u industriju turizma).

Pristup lancu vrijednosti turizma zasnovan na istraZivanjima i voden
konkurentnoSéu - Strategija razvoja turizma Brcko ditrikta BiH 2021-2027. vodena je
najnovijom segmentacijom trzista i trziSnim trendovima. U cilju povecanja konkurentnosti
industrije turizma, usvojen je model lanca vrijednosti turizma, koji je predstavljen nize u
tekstu, a koji sluzi da se osigura unapredenje svih dijelova industrije turizma. U tom smislu se
vodilo racuna i o pregledu indeksa konkurentnosti turizma i putovanja Svjetskog
ekonomskog foruma (WEF), u kojem je Bosna i Hercegovina po ocjeni iz 2019. godine
zauzela 105. mjesto od 140 destinacija, a u okviru iste procjene utvrdene su i posebne oblasti
koje industrija turizma treba u znatnoj mjeri popraviti. U okviru iste procjene utvrdene su i
posebne oblasti koje industrija turizma treba u znatnoj mjeri da popravi. Strategija je takode
zasnovana na pazljivo provedenom istrazivanju stranih trzista i njihovih trendova i profila
klijenata (viSe detalja u poglavlju koje se bavi marketingom).



Destinacijski brending i
marketing: Promovisati Bosnu i
Hercegovinu svijetu

Turisticki proizvodi i iskustva: . Ljudski kapital: Izvanredna
Prepoznatljiva, autenticna, priviacna usluga i inovacije

PONUDA POTRAZNJA

Povoljno okruZenje za konkurentnost: Upravljanje, propisi, planiranje, zastita prirode, ekoloska odrzivost, standardi i kontrola
kvaliteta, razvoj preduzeca i finansiranje, investicije i tehnologija

Industrijske grane povezane sa turizmom: poljoprivreda, gradevinarstvo, opremanje, roba Siroke potrosnje, logistika, poslovne i
finansijske usluge

Slika I. Lanac vrijednosti turizma

2. STRATESKA PLATFORMA
2.1. Situaciona analiza

Brcko distrikt BiH raspolaze znacajnim turistickim razvojnim potencijalima. Zbog nedostatka
vizije razvoja ne koristi ih u punom kapacitetu. Ne postoji takode adekvatna saradnja
izmedu relevantnih interesnih grupa u turizmu Brcko distrikta BiH, narocito izmedu javnog i
privatnog sektora, a nedostaje i validna pravna legislativa u sferi turizma BD BiH.

Brcko distrikt BiH je geostrateski odlicno pozicioniran, ali ima ograni¢en pristup posebno
pojedinim turisticki interesantnim dijelovima, zbog lose turisticke signalizacije i drumske
infrastrukture.

Posebno pitanje je nedostatak educiranih turistickih menadzera raznih profila, npr.
menadzera turisticke destinacije, kao i hotelijerske, gastro i restoraterske struke, s obzirom
na veoma lose ostvaren broj nocenja i posjeta domacih i stranih turista.

Turisticki proizvod je koncipiran u skladu sa "starim, tradicionalnim" potraznjama,

P ) P P )
prvenstveno domacih turista, a smjestajni kapaciteti su bez pratecih dodatnih sadrzaja /sport,
rekreacija, zabava, edukacija/.

Kulturno-istorijsko nasljede nema joS uvijek potpune odgovarajuée pravne forme
organizovanja i finansiranja, kao i prostorne sadrzaje i postavke.

Zbog raznovrsne i ve¢im dijelom netaknute prirode i dobrih trzisSno orijentisanih i
pozicioniranih poljoprivrednih proizvodaca, te sadasnje teSke ekonomske situacije, treba
favorizovati u svakom slucaju razvoj eko i seoskog turizma, te njima komplementarnih oblika
turizma: kulturnog, religijskog, manifestacionog, nautickog, lovnog i ribolovnog.

Razvoj turizma na jednoj destinaciji uvjetovan je nizom faktora, prije svega turisticko-
geografskim polozajem, potom prirodnim i kulturnim faktorima, te ekonomskim i
socioloskim faktorima.



Turisticko-geografski polozaj

Brcko distrikt BiH je geografski pozicioniran u sjeveroistocnom dijelu Bosne i Hercegovine
na desnoj obali rijeke Save. Nalazi se na tromedi Bosne i Hercegovine, Srbije i Hrvatske.
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Slika 3. Administrativna karta Bréko distrikta BiH?

Turistickogeografski polozaj Brcko distrikta BiH je veoma povoljan, tako da on povezuje
Bosnu i Hercegovinu sa zapadnom i jugoistoénom Evropom, te podunavskim zemljama

Prirodni resursi

Sjeverni dio BD BiH je ravnicarski i smjesten je u bazenu rijeke Save, dok je juzni brezuljkast
i smjeSten je na obroncima planine Majevice. Tri vece rijeke (Sava, Brka i Tinja) dominantno
odreduju hidroloska svojstva projektnog podrucja. Njihovi tokovi protezu se kroz Sire
projektno podrucje. Na projektnom podrucju nalazi se i niz manjih rjecica, kanala i vodotoka,
kao $to su Lomnica, Lukavac, Rasljanska rijeka, Strepacka rijeka i Zovicica, Cija izvorista su
uglavnom na podrucju planine Majevica.

Klima Brcko distrikta BiH je umjereno kontinentalna — hladne zime i umjereno topla ljeta.
Prosjecna godiSnja temperatura je iznad 10°C (januar je najhladniji mjesec s prosje¢nom
temperaturom vazduha izmedu - 1°C i -2°C, a najtopliji je juli, s prosje¢nom temperaturom
vazduha izmedu 20°C i 22°C). Padavine su najvise koncentrirane tokom juna i iznose izmedu

Zhttp://images.google.ba/images?hl=bs&Ir=&um=1&q=%22Br%C4%8Dko+distrikt%22&sa=N&start=2 1 &ndsp=21 /preuzeto 25.
10.2019/
® Ibid.



700 i 800 mm/m2. Snjezni period iznosi 30 — 45 dana. Vjetrovitost podrucja je slaba, dominira
sjeverni vjetar slabijeg intenziteta.

Vegetaciju obiljezava nisko rastinje i poljoprivredne kulture. Voénjaci i guste Sume su na
juznom dijelu — u podmajevickom kraju.

Moze se konstatovati da je kvalitet prirodnih resursa na visokom nivou. Priroda je ocuvana.
Vodeni tokovi su mnogobrojni. S obzirom na to da je klima umjerena i izuzetno zdrava,
postoje dobri preduslovi za intenziviranje turistickog razvoja na cijelom podrucju BD BiH.

Kulturno-istorijsko nasljede kao razvojni potencijal

Kulturno-istorijsko nasljede je dio identiteta odredenog podrudja, ali se u savremenim
sistemima posmatra i kao snazan pokretac¢ ekonomskog razvoja i turisticke ponude. Kultura,
shvacena u najsSirem smislu, danas predstavlja vazan sadrzaj turizma mnogih razvijenih
zemalja. Strucnjaci smatraju da je u periodu koji je pred nama, buduénost turizma u ponudi
koja se bazira na svim segmentima kulture, buduci da ono Sto je autohtono, originalno i
samosvojno uvijek predstavlja privlacnu snagu i atrakciju. To je razlog sto mnoge zemlje
danas investiraju znacajna sredstva u kulturu i kulturno nasljede, ¢ime jacaju svoje ukupne
turisticke kapacitete i konkurentnost na svjetskom trzistu.

Kulturni turizam obuhvata posjete motivisane interesovanjem za kulturno-istorijsko nasljede
drzave, regiona, naselja. Na prostoru Bréko distrikta BiH taj oblik turizma jos ne zauzima
mjesto koje zasluzuje unutar sveukupne turisticke ponude. Razlozi takvog stanja leze u
ratnim ostecenjima mnogih kulturno-istorijskih objekata i lokaliteta, ali i u srazmjerno losem
stanju ocuvanosti onih koji nisu pretrpjeli devastaciju tokom rata, sporadicnim ulaganjima u
njihovu obnovu, nepostojanju svijesti o razvojnim potencijalima koje nasljede posjeduje i
nedovoljnoj promociji na Sirem regionalnom i globalnom planu.

Stoga je, pored obnove, sanacije i odrzavanja znacajnih spomenika istorije i kulture, za
poboljsanje turisticke ponude potrebno promijeniti dosadasnje loSe navike, prihvatiti nove
evropske standarde i osposobiti turisticke menadzere i radnike.

Ocuvanje istorijskih podrucja, posebno onih koja su dugim procesom degradacije izgubila dio
svog identiteta, sloZzen je zadatak. Cilj revitalizacije je isticanje vrijednosti prirodnih
elemenata, karakteristika arhitekture i stila, ne samo pojedinacnih primjeraka neke stare
epohe nego i onih novijeg datuma, kao znacajnih elemenata graditeljsko-urbanistickog
kontinuiteta. Iste ocjene, kao i veoma slican pristup i metodologija mogu da se definisu i za
ostale segmente kulturno-istorijskog nasljeda — arheoloska nalazista, ruralne cjeline,
etnolosko blago, nematerijalnu bastinu.

U skladu sa najnovijim evropskim i svjetskim saznanjima, standardima i iskustvima na planu
zastite kulturno-istorijskih dobara i istorijskih podrucja, javlja se potreba da se usaglasi
savremeni pristup njihovoj zastiti i da se primijene nova shvatanja koja kulturno-istorijsko
nasljede nece tretirati kao opterecenije za budzet, ve¢ kao istinski razvojni resurs.

Brcko distrikt BiH raspolaze mnogobrojnim graditeljskim nasljedem koje predstavlja
potencijal za razvoj kulturnog turizma. Kompletan pregled graditeljskog nasljeda, kao i plan
aktivnosti za sanaciju, revitalizaciju i stavljanje istih u funkciju turizma, nalazi se u Prilogu 4
ove Strategije.

Stanje javne infrastrukture i javnih usluga
Stanje javne infrastrukture i usluga je od velikog znacaja za razvoj turizma. Saobracajna

povezanost, putevi, Zeljeznice i unutarnja plovidba, kao i komunalne usluge predstavljaju
vazan i neophodan faktor za razvoj turizma.



Infrastruktura

Brcko distrikt BiH je udaljen 30 km od autoputa Beograd — Zagreb. Ovaj autoput (E70) je
definisan trasom od Salcburga (Austriju) do Soluna (Grcka). Ovim saobracajnim pravcem
tokom cijele godine se preveze veliki broj putnika, Sto omogucuje dobru povezanost Brcko
distrikta BiH sa turisticki znacajnim emitivnim trzistima.

Sa ostatkom Bosne i Hercegovine i sa susjednim zemljama Bréko distrikt BiH je povezan
magistralnim i regionalnim saobracajnicama.

Putna/cestovna mreza Distrikta Brcko je duzine 354 km, sa sljedec¢im karakteristikama:

» Magistralne saobracajnice, Sirine 6-7 metara, a zastupljenost je 10,5% ,

= Regionalne saobracajnice, Siroke 6 metara, a zastupljenost je 10%,

= Lokalne saobracajnice, Sirine 4-5 metara, a zastupljenost je oko 50% i

= Ostale saobracajnice, nisu klasifikovane (manje ceste), a zastupljenost je oko 30%.

Najvaznije magistralne saobracajnice jesu:

= M 18: Tuzla - Orasje (smjer sjever-jug) — duzinom od oko 5km proteze se kroz
teritoriju Brcko distrikta BiH. Sjevernom stranom spaja se na medunarodni autoput
E70 u pravcu Beograda i Zagreba, a juznom stranom, preko Tuzle, sa Sarajevom i
Mostarom i

= M I4.1: Loncari — Bijeljina (smjer istok-zapad) — kroz Distrikt Brcko se proteze u
duzini od 31,75 km (9 km proteze se kroz gradsku zonu, jednim dijelom paralelno s
tokom rijeke Save). Direktno se veze na magistralni pravac M-19 prema Beogradu,
a takode izlazi i na medunarodni autoput E70 (u pravcu Beograda i Zagreba),
odnosno E75 (medunarodni cestovni koridor koji spaja sjever i jugoistok Europe, a
proteze se od Norveske na sjeveru do Grcke na jugoistoku Europe). Najvazniji
regionalne saobracajnice su putni pravci R 458 (Bréko — Lopare) i R 460 (Brcko —
Gracanica).
Ukupna duzina magistralnih i regionalnih saobracajnica iznosi 74 km. Ostatak
saobracajne mreze ¢ine lokalni putevi duzine 170 km, koju na zadovoljavajuéi nacin
povezuju ruralna podrudja, ali fizicke karakteristike tih puteva nisu primjerene
turistickom korisceniju.

Brcko distrikt BiH je dostupan i vazdusnim prevozom, i to:

= Aerodrom u Tuzli, udaljen oko 80 km (od 2008. god.), otvoren je i za civilni
vazdusni promet, Sto znacajno doprinosi saobracajnoj povezanosti Brcko distrikta
BiH i pruza mu nove mogucnosti razvoja turizma,

= Aerodrom u Osijeku, udaljen oko 100 km,

* Aerodrom u Beogradu, udalijen oko 180 km (stanovnistvo je tradicionalno
orijentisano na koris¢enje ovog aerodroma),

= Aerodrom u Banjaluci, udaljen oko 200 km i

=  Aerodrom u Zagrebu, udaljen oko 300 km.

Brcko distrikt BiH se nalazi na plovhom dijelu toka rijeke Save, i luka Bréko je najveéa
luka u Bosni i Hercegovini. Operativna obala luke je duga 150 m, a prosjecna Sirina je 15 m.
Rijeka Sava je unutar Brcko distrikta BiH plovna u duzini od 44 km - za plovila gaza do 2,5 m
moguca je 260 dana, a tokom nizeg vodostaja - za plovila manjeg gaza.

Rijekom Savom Bréko distrikt BiH je povezan sa Dunavom, preko koga i sa cijelom
Evropom; Baltickim i Sjevernim morem, a preko Crnog mora sa Sredozemljem.

Luka Brcko tradicionalno je sluzila kao luka za pretovar rasutog tereta i nema putnicki
terminal. Ona predstavlja znacajan infrastrukturni objekt koji bi mogao biti vazan u
poboljsanju saobracajne dostupnosti, Sto bi moglo intenzivirati turisticki razvoj Bréko
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distrikta BiH, s obzirom na planove o produzenju plovnosti rijeke do Brezica u Sloveniji
(plovni put rijeke Save bi se povecao oko 100 km). Takoder, obzirom da je naSem regionu u
posljednjim godinama (prije pandemije) prisutan intenzivan razvoj rijecnog kruzing turizma, i
turisticka uloga luke Brcko je vrlo izrazena. Rije¢nim kruzerima u Brcko pristigne znacajan
broj stranih turista, i to iz Austrije, Njemacke, Velike Britanije, Francuske i drugih zemalja.

Zeljezni¢ki saobracajni pravac Bréko-Tuzla-Banovi¢i (duzine 90 km) prolazi kroz Bréko
distrikt BiH duzinom od 30,7 km i preko Vinkovaca povezan je s ostatkom Evrope.
Zeljeznice Republike Srpske upravljaju Zeljeznickom infrastrukturom na podrudju Bréko
distrikta BiH u duZini od 6,72 km, a Federacije BiH u duzini od 28,18 km. Zeljeznicki
saobracaj je zbog slabe organizacije i tehnoloske zaostalosti Zeljeznicke infrastrukture skoro
potpuno eliminisan iz saobracajnog sistema Bréko distrikta BiH.

Stanovnistvo

Brcko distrikt BiH se prostire na povrsini od 493 km?, sto cCini oko 1% ukupne povrsine
Bosne i Hercegovine. Distrikt se sastoji od 78 mjesnih zajednica, u kojima su, prema procjeni
Agencije za statistiku BiH, Ekspoziture Brcko, 2018. godine zivjela 83.234 stanovnika. Od tog
broja, 41.093 bili su muskarci, a 42.141 Zene, dok je prosjecna starost stanovnika, prema
procjenama za 2017. godinu iznosila je 39,96, a za 2018. godinu 39,81 godinu.

Zbog toga se moze redi da je starosna struktura stanovnista, iskazana kroz prosjecnu starost
prisutnog stanovnistva, relativno povoljna.

S obzirom na to da su turizam i ugostiteljstvo izrazito radno intenzivne djelatnosti, u kojima
su vazne neke od navedenih struktura stanovnistva, ovakve demografske karakteristike
stanovnistva Brcko distrikta BiH mogu biti podsticajne za njihov buduéi razvoj.

Stanje prostorno planske dokumentacije

Kvalitetno planiranje prostora jedan je od najvaznijih preduslova za dugorocan i odrziv razvoj
turizma. Prostor u uzem i Sirem smislu osnovna je pretpostavka za dolazak i boravak gostiju,
a istovremeno je faktor razvoja destinacije. Izgradnja turisticke infrastrukture dugorocnog je
karaktera, pa je integralno planiranje razvoja prostora osnovni uslov uspjesnog dugoroénog
funkcionisanja turisticke destinacije. Prostorni planovi su jedan od temeljnih dokumenata
razvoja turizma, jer usmjeravaju i odreduju planiranje svih privrednih grana i djelatnosti koje
aktivno sudjeluju u formiranju turisticke ponude.

Strateski dokumenti razvoja Brcko distrikta BiH u razlicitim periodima* nisu predvidali
potrebnu plansku turisticku dokumentaciju, niti su u Prijedlogu budzeta Brcko distrikta BiH
za ranije budzetske godine’ predvidena novcana sredstva za razvoj turistickog sektora. Stoga
je donosenje prostornog plana razvoja turizma Brcko distrikta BiH najvazniji preduslov
razvoja turizma.

Tabela 3. Pregled mjera za rjesavanje postojecih problema, uklanjanje prepreka i postizanje
strateskih ciljeva

Mjere Odgovorna tijela

Uredenje  vlasnickih  odnosa i | Odjeljenje za prostorno planiranje i imovinsko — pravne
okoncanje procesa privatizacije odnose, Kancelarija za upravljanje javnom imovinom

Zavod za planiranje, projektovanje i razvoj Bréko distrikta
Donosenje Prostornog plana razvoja | BiH

turizma Brcko distrikta BiH Odjeljenje za prostorno planiranje i imovinsko — pravne

* www.bdcentral.net/vazniakti/strategijarazvojabrckodistrikta2008-20 | 2.pdf/
® Podatak preuzet sa web strane prijedlog-budzeta-za-2010 /



http://www.bdcentral.net/vazniakti/strategijarazvojabrckodistrikta2008-2012.pdf/

odnose

Odijeljenje za privredni razvoj, sport i kulturu

Izrada  masterplanova za  pet | Zavod za planiranje, projektovanje i razvoj Brcko distrikta
segmenata turizma BiH

Odijeljenje za privredni razvoj, sport i kulturu

Izgradnja i sanacija saobracajne | Odjeljenje za javne poslove
infrastrukture JP Putevi Brcko distrikta BiH
Izrada turisticke signalizacije Odjeljenje za javne poslove, JP Putevi Odjeljenje za
privredni razvoj, sport i kulturu
Ciscenje miniranih podrucja Odijeljenje za javnu sigurnost
Zastita  vrijednosti  prostora i | Odjeljenje za prostorno planiranje i imovinsko — pravne
unapredenije okoline odnose
Zaposlenost

Broj zaposlenih i broj nezaposlenih ukazuju na pravac i dinamiku promjena na trziStu radne
snage. Istovremeno, broj zaposlenih ukazuje na iskoriS¢enje raspolozive radne snage, dok
broj nezaposlenih prestavlja neiskoris¢ene kapacitete i moguc¢nost zadovoljavanja potreba za
kadrovima razlicitih profila.

Tabela 4. Broj zaposlenih i broj nezaposlenih u Brcko distriktu BiH u periodu 2010 - 2018.
godina

2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

Broj 16894 | 16420 | 16.138 | 16.254 | 16332 | 16506 | 16.791 | 17.157 | 17.485 | 17.807 | 17.844
zaposlenih

i";:kcsai“i - 97,47 | 9826 | 100,71 | 100,48 | 101,06 | 101,73 | 102,18 | 101,91 | 101,84 | 100,21
Broj ] riess | 1183 | 12274 | 125 12261 | 12197 | 11.837 | 11.333 | 10295 | 7.763 | 6.894,
nezaposlenih

i"na;:;;i . 9871 | 103,73 | 101,84 | 9809 | 9948 | 97,05 | 9574 | 9085 | 7541 | 888l

Izvor podataka: Bilten, Statisticki podaci Brcko distrikt BiH, broj 11, od 31.10.2015. godine i broj 4, od
30.04.2019.godine, Agencija za statistiku Bosne i Hercegovine, br. 12.0d 31.12.2021.god.

Broj zaposlenih u BD BiH se neznatno poveéava iz godine u godinu, o cemu svjedoce i
lancani indeksi koji u periodu nakon 2012. godine nesto preko stotinu. S druge strane, broj
registrovanih nezaposlenih lica je u stalnom opadaniju od 2013. godine.

| jedan i drugi pokazatelj svjedoCe o moguénosti veceg ulaganja u turizam i okretanju ka ovoj
oblasti sektora usluga, koja bi dodatno stvarala pretpostavke, kako za nova zaposljavanja,

tako i za smanjenje broja nezaposlenih lica.

Kretanje broja zaposlenih u Brcko distriktu BiH dato je na narednom grafi¢ckom prikazu.
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Slika 4. Broj zaposlenih u Bréko distriktu BiH u periodu 2010-2020. godina

Kadrovi i ljudski resursi predstavljaju veoma znacajnu kariku u lancu vrijednosti
turizma, te u vezi s tim, Strategija razvoja turizma BD BiH ¢ée posebnu paznju
posvetiti ovom strateskom cilju.

Prema podacima Agencije za statistiku BiH, u 2019 godini sektor hotelijerstva u prosjeku je
uposljavao 692 osobe. Prema USAID Turizam Procjeni i prognozi potreba u ljudskog kapitalu
u turizmu 2021-2027 42% svih zaposlenih u turizmu cine Zene i to najvedim dijelom u
hotelijerstvu i uslugama hrane i pica.

Bruto domadi proizvod

Bruto domadi proizvod je najvazniji makroekonomski pokazatelj, koji iskazuje ukupno
bogatstvo jedne zemlje. Racunat po stanovniku, bruto domadéi proizvod se istovremeno se
koristi i kao indikator blagostanja pojedinca.

Struktura bruto domacdeg proizvoda zavisi od metoda obracuna: prema proizvodnom,
potrosnom (rashodnom), ili po dohodovnom metodu. U Brcko distriktu BiH BDP se
izracunava po proizvodnom i po dohodovnom metodu, a iskazuje se u trzisnim ili u stalnim
cijenama.

U sljedecoj tabeli prikazani su podaci o ostvarenom BDP, stopama rasta BDP i BDP po
stanovniku u Brcko distriktu BiH u period 2010-2020.godina.

Tabela 5. Bruto domadi proizvod, stopa rasta i BDP po stanovniku u Brcko distriktu BiH

2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 |2017 |2018 |2019 | 202
BDP  u
000 KM
(tekuce 585.19 | 62049 | 618.6 | 633.75 | 670.37 | 730.34 | 76827 | 791.35 | 813.16 | 901.99 | 900,61
cijene)
Stopa 3,28 6,03 0,31 | 9,98 578 8,94 519 3,00 2,75 1092 | -15
rasta
BDP  po
stanovniku | 7469 | 8135 | 7.407 | 7598 | 8047 | 8774 | 9228 | 9507 | 9.77 10.847 | 10.892
(KM)

Izvor podataka: Bilten, Statisticki podaci Brcko distrikt BiH broj 11, od 31.10.2015. godine i broj 4, od
30.04.2019. godine, Agencija za statistiku Bosne i Hercegovine br.12. od 31.12 2021.

Bruto domaci proizvod Bréko distrikta BiH, osim 2012. godine, i 2020.godine u svim ostalim
godinama pokazivao je tendenciju rasta. Stope rasta kretale su se od 3,28 % (u 2010. godini),
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pa sve do -0,15 % u 2020. Bez obzira na manije ili viSe izrazene varijacije, moze se ocekivati
dalje smanjenje BDP i u narednom periodu zbog posljedica izazvanih ekonomskom krizom.
Ovaj makroekonomski agregat je, ne samo pokazatelj privredne aktivnosti nego i pokazatelj
Zivotnog standarda stanovniStva, posebno kada se posmatra iznos po glavi stanovnika. | u
ovom sluéaju se moze govoriti o rastu¢oj tendenciji BDP po glavi stanovnika. To znaci da bi
se moglo ocekivati i povecanje ukupnih izdvajanja za potrosnju u oblasti turizma, kako za
povecanje turisticke ponude, tako i za povecanje traznje.

Kretanje BDP Bréko distrikta BiH u posmatranom periodu, kao i ocekivane tendencije,
prikazani su na slici 5.
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Slika 5. Kretanje obima Bruto domaceg proizvoda u Bréko distriktu BiH
Osnovne informacije o ranijim uéincima sektora turizma u Bréko distriktu BiH

Tokom protekle decenije turizam je u Bosni i Hercegovini bio jedan od najbrze rastuéih
sektora. BiH je 2019. godine imala 1,64 miliona turista (povecanje od 12% u odnosu na
2018), koji su ostvarili 2,42 miliona nocenja. Distrik Brcko je zabiljezilo oko 14% ukupnog
broja stranih gostiju i noéenja ostvarenih 2019. Ova godina nije najbolja turisticka godina po
ukupnom broju turista za BD BiH, koji je bio najvisi u 2018, ali je godina u kojoj se znatno
povecao dolazak stranih gostiju. Medutim, u prvih deset mjeseci 2020. godine, zbog
pandemije COVID-19, zabiljezen je pad broja na samo 4.755, Sto predstavlja smanjenje od
65% u odnosu na 2019.¢ Ipak, Brcko distrikt BiH ovu krizu moze smatrati prilikom za obnovu
sektora turizma i prihvatanje novih turistickih trendova, jer se povratak na obrasce i nivoe
turizma iz 2018. i 2019. nece desiti bez uskladenog djelovanja u narednih nekoliko godina.

Podaci o broju turista, noéenja i smjestajnim kapacitetima prikazani su na osnovu mjesecnih
izveStaja koje dostavljaju poslovni subjekti koji se bave pruzanjem usluga smjestaja turista.
Izvjestaji su kreirani na osnovu evidencije u knjigama gostiju i Stampane su u publikacijama
“Bilten-Statisticki podaci”.

Prema podacima Odjeljenja za privredni razvoj, sport i kulturu Vlade Brcko distrikta BiH,
turisticka ponuda Brcko distrikta BiH se sastoji od 273 smijestajnih jedinica u sklopu 15
kolektivnih smjestajnih objekata sa ukupno 655 kreveta.

6 Bilten Statisticki podaci Bréko distrikta BiH, Broj 14. | Agencija za statistiku Bosne i Hercegovine/ Ekspozitura
Brcko. (2021). Preuzeto Januar 11, 2022, sa
https://bhas.gov.ba/data/Publikacije/Bilteni/202 | /BRC_00_2021_B5_|_BS.pdf



Tabela 6. Smijestajni kapaciteti

Vrsta objekta Naziv objekta Broj soba Broj

(apartmana) kreveta

"lelena" 43 100
Hoteli "Evropa" 48 120
“Bakarni Lovac” 12 34
Garni Hotel “Nea” 6 10
Ukupno 109 264
"Bakarni" 6 18
"Laguna" 10 22
"Antunovic¢" 13 28
"Majevicka kuéa" 32 65
Motel
"Lovac" 9 24
“Harmonija” 18 53
“MB Radi¢” 9 21
Ukupno 97 231
"Park" I 25
Apart Hotel
Ukupno 11 25
"MD" I5 50
Pansioni "Imidz" 5 I5
Ukupno 20 65
Ukupno 237 585

Izvor podataka: http://lwww.bdcentral.net/Members/privredalturizambrcko/Hoteli/ avgust 2019

U navedenim objektima nalazi se 585 kreveta, i to:
= tri hotela, sa ukupno 264 ili 45,12% kreveta,
= sedam motela, sa ukupno 231 ili 39,48% kreveta,
= jedan garni hotel sa 10 ili 1,70% kreveta,
= jedan apart hotel sa ukupno 25 ili 4,27% kreveta,
= dva pansiona, sa ukupno 65 ili I1,11% kreveta.

Napomena: U strukturi smjestajnih kapaciteta imamo hotel Grand Posavina sa 36 soba i 70
kreveta koji trenutno nisu u funkciji zbog imovinsko-pravnog statusa objekta i sklapanja
novog ugovora sa potencijalnim partnerom.

Na osnovu zvaniénih podataka o broju dolazaka i nocenja u hotelima, u Bréko distrikt BiH je
u 2019. godini doslo 13.958 turista, od cega je 57,2% stranih turista. Naredna tabela pokazuje
da je povecanje broja turista koji dolaze u Brcko distrikt BiH do Pandemije Covid 19 nastalo
uglavnom zahvaljujuci povecanju broja stranih turista.



Pregled turizma u Brcko distriktu BiH

Tabela 7. Kapaciteti, dolasci i nocenja turista

TURISTI DOLASCI NOCENJA
ukupno domadi strani ukupno domadi strani

2016 13.567 6.710 6.857 22.575 10.532 12.043

2017 13.897 6.206 7.691 22.236 9.191 13.045

2018 14.908 6.520 8.388 24.305 9.752 14.553

2019 13.958 5.975 7.983 21.896 8.622 13.274

2020 4.755 3.076 1.679 7.072 4.193 2.879

2021 (oktobar) 7.591 3.838 3.753 11.196 5.169 6.027

Tabela 8. Nocenja turista prema vrstama objekata

NOCENJA WL][3 2017 2018 2019 2020 2021
(oktobar)

Ukupno 13.567 13.897 14.908 21.896 7.072 11.196

turisti

HOTELI 11.189 12.021 13.189 19.286 5.084 9.760

MOTELI 2.378 1.869 1.719 2610 1.268 1.436

PANSIONI 0 7 0 0 0 0

Tabela 9. Dolasci turista prema vrstama objekata

DOLASCI 2016 2017 2018 2019 2020 2021
(oktobar)

Ukupno turisti | 13.567 13.897 14.908 13.958 4.755 7.591

HOTELI 11.189 12.021 13.189 12.504 4.084 6.652

MOTELI 2378 1.869 1.719 1.454 671 939

PANSIONI 0 7 0 0 0 0

Izvor podataka: Bilten statisticki podaci Brcko distrikta BiH broj: 12 od 31.12.2021. g.

Posmatrano po mjesecima, strani turisti u Brcko distrikt BiH najvise dolaze u decembru i

augustu, dok domaci turisti dolaze u ljetnim mjesecima, posebno u junu i julu.

Tabela 10. Statisticki podaci za sektor turizma u BD BiH 2019.

Statisticki podaci za sektor turizma u BD BiH 2019.
Ukupan broj posjeta sa noé¢enjem 13,958
Prosjecno trajanje boravka (u broju nocenja) 1,57
Broj smjestajnih kapaciteta za turiste 15
Broj dostupnih soba 655

Izvor: Bilten statisticki podaci Brcko distrikta BiH broj:1od 09.03.202 1. god.

Prosjecan broj nocenja turista u posmatranom periodu od posljednjih Sest godina je manji od
dva nocenja (1.57 nocenja u 2019. godini) ¢ak i kod stranih turista, Sto pokazuje da se turisti
ne zadrzavaju u Brcko distriktu BiH, sto daje prosjecnu popunjenost njenih registrovanih
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smijestajnih kapaciteta za cijelu godinu od oko 22 posto. Ovi podaci (Prosje¢no trajanje
nocenja) se zasnivaju na ukupnom broju nocenja puta prosjecna duzina ostanka, podijeljeno sa
ukupnim brojem dostupnih soba kroz cijelu godinu.

Dolasci turista

U Tabeli | 1. prikazani su dolasci turista za period 2010 - 2021. god, a na sl. 7. dolasci turista
sa ucrtanom linijom trenda.

Tabela | 1. Broj dolazaka turista u Brcko distriktu BiH u periodu 2010-2021. godine

Godine Ukupno Lancani Domacdi Lancani Strani Lancani
turista indeks turisti indeks turisti indeks
2010 12.818 - 7.493 - 5.325 -
2011 12.428 96,96 7.383 98,53 5.045 90,69
2012 11.076 89,12 6.379 86,40 4.697 93,10
2013 11.037 98,90 5.875 96,20 5.162 101,86
2014 10.855 98,5 5.37 91,40 5.485 106,26
2015 11.356 104,62 5.891 109,70 5.465 99,64
2016 13.567 119,47 6.71 113,90 6.857 125,47
2017 13.897 102,43 6.206 92,90 7.691 112,16
2018 14.908 107,28 6.52 105,06 8.388 109,06
2019 13.958 93,63 5.975 91,64 7.983 95,17
2020 4.755 34,07 3.076 51,48 1.679 21,03
2021 7.591 167,21 3.838 124,77 3.753 223,53

Izvor podataka: Bilten statisticki podaci Brcko distrikta BiH broj: 12 od 31.12.2021. god.

Iz navedenih podataka lako se moze uociti da se ukupan broj turista u Brcko distriktu BiH
smanjivao iz godine u godinu, u periodu od 2010. do 2014. godine. Od tada je svake godine
biliezeno povecanje, sa razlicitim stopama rasta. Ipak, prosjeéna godisnja stopa rasta iznosi
1,906%.

Medutim, ako se prati dugorocna razvojna tendencija ove pojave, uocava se da kretanje
ukupnog broja turista najbolje opisuje jednacina parabolicnog trenda. Ukoliko se nastavi
uocena tendencija, moze se ocekivati smanjenje broja turista kako je to prikazano na
narednom grafikonu.

21



Ukupan broj turistickih posjeta (2010-21.g)
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Slika 6. Graficki prikaz trenda ukupnog broja turista

Kada se posmatra broj domacih turista koji su posjetili Bréko distrikt BiH u navedenom
periodu, mogu se uociti velike varijacije i dugorocno smanjenje pojave. Broj turista se
smanjivao svake godine, pocevsi od 2010. pa sve do 2015. godine. Naredne godine je
zabiljezeno znacajnije povecanje, a nakon toga ponovo smanjenje, da bi se 2018. godine
zabiljezio blagi rast. Zbog toga je kretanje broja domadih turista u posmatranom periodu, od
2010. do 2018. godine, imalo negativnu stopu rasta od — 1,7237%. Primjetan rast dolazaka
turista u 2021. u odnosu na 2020. godinu.

S obzirom na to da i razvojnu tendenciju navedene pojave prati funkcija paraboli¢nog trenda,
moze se moze ocekivati blagi rast broja domacdih turista i u narednom periodu.
O tome vidjeti naredni graficki prikaz.
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Slika 7. Graficki prikaz trenda broja domacih turista

Za razliku od domacih turista ciji broj je znacajnije varirao u posmatranom periodu, broj
stranih turista u Bréko distriktu BiH je samo 2012. godine bio u padu, dok je u ostalim
godinama pokazivao stalni rast. Prosjecna godisnja stopa rasta iznosi 5,7652%, Sto je Sto
pokazuje znacajanije povecanje interesovanja stranih turista za posjetu Brcko distriktu BiH.
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Funkcija paraboli¢nog trenda, takode, najbolje opisuje kretanje broja stranih turista, tako da
se i ekstrapolacijom moze ocekivati povecanje nivoa navedene pojave.

Graficki prikaz kretanja broja stranih turista i linija trenda dati su na narednom grafikonu.
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Slika 8. Graficki prikaz trenda broja stranih turista

Na slici 9. dat je graficki prikaz kretanja ukupnog broja turista, kao i kretanje broja domacdih i
stranih turista. Bez obzira na uocene vece ili manje vaarijacije broja turista i razlike u dinamici
njihovog kretanja, moze se uociti rastuca tendencija svake od navedenih pojava.

Zbog toga je neophodno pripremiti odgovarajuce mjere za zadrzavanje takve tendencije i za
eventualno poveéanje broja domacih i stranih turista koji ¢e u narednom periodu dolaziti u
Brcko distrikt BiH.

Broj i struktura nocéenja turista u BD BiH
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Slika 9. Broj i struktura nocenja turista

Nocenja turista

U tabeli 12. dati su podaci o ukupnom broju nocenja i uces¢u broja noc¢enja domacih i stranih
turista, po godinama, u periodu 2010-2021. godina.
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Tabela 12. Broj i struktura nocenja turista u Brcko distriktu BiH

. Strani Ucesce
Sodine nocenja turisti
2010 19.795 11.199 56,60 8.596 43,40
2011 19.405 10.57 54,47 8.835 45,53
2012 17.674 9.236 52,26 8.438 47,74
2013 17.48 8.885 50,80 8.595 49,20
2014 17.826 7.618 42,74 10.208 57,26
2015 18.094 8.999 49,73 9.095 50,27
2016 22.575 10.532 46,65 12,043 53,35
2017 22.236 9.191 41,33 13.045 58,67
2018 24.305 9.752 40,12 14.553 59,88
2019 21.896 8.622 39,38 13.274 60,62
2020 7.072 4.193 59,29 2.879 40,71
2021
(oktobar) 11.196 5.169 46,17 6.027 53,83

Izvor podataka: Agencija za statistiku BiH, Bilten statisticki podaci Brcko distrikta BiH broj: I1.0d

31.10.2015; broj: 40d 30.04.20191,broj: 2 od 31.12.2021. god

Ukupan broj noéenja turista u Bréko distriktu BiH se smanjivao u periodu od 2010. do 2013.
godine, da bi se nakon toga, svake godine, biljezio porast tog broja. U cijelom posmatranom
periodu ucesée domacih turista se smanjivalo, razlicitim intentizetom, dok je ucesce stranih
turista biljezilo konstantan rast. Od 2010. do 2013. godine struktura, odnosno ucesée broja
nocenja koja su ostvarili domadi turisti bila je preko 50 %, da bi, nakon toga bilo sve

znacajnije ucesce broja nocenja stranih turista.

O tome svjedodi i graficki prikaz na slici 10.
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Slika 10. Broj i struktura nocenja turista
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Kada je u pitanju razvojna tendencija, moze se reéi da kretanje ukupnog broja noéenja i broj
nocenja stranih turista imaju tendenciju rasta, koja je najbliza funkciji paraboli¢nog trend.
Ukoliko se ovakve tendencije nastave, bez obzira na stagnaciju broja noc¢enja domacdih turista,
moZe se ocekivati povecanje broja nocenja stranih turista, pa samim tim i povecanje ukupnog
broja nocenja u Brcko distriktu BiH.

U narednoj tabeli dati su podaci o dinamici kretanja broja nocenja turista.

Tabela 13. Dinamika kretanja broja nocenja turista u Brcko distriktu BiH

Ukupno Domadi turisti . L.
. Ukupno L Strani turisti
Sl nocenja ro?p’a lancani indeks
Lancani indeks | < i deks
2010 19.795 - - -
2011 19.405 98,03 94,38 102,78
2012 17.674 91,08 87,38 95,51
2013 17.48 98,90 96,20 101,86
2014 17.826 101,98 85,74 118,77
2015 18.094 101,50 118,13 89,10
2016 22.575 124,77 117,04 132,41
2017 22.236 98,49 87,27 108,32
2018 24.305 109,30 106,10 111,56
2019 21.896 90,10 88,41 91,21
2020 7.072 32,30 48,63 21,69
2021 (oktobar) 7.591 158,31 123,28 209,34

Izvor podataka: Agencija za statistiku BiH, Bilten statisticki podaci Brcko distrikta BiH broj: 11.0d
31.10.2015; broj: 40d 30.04.20191,broj: 2 od 31.12.2021. god

Projecna godisnja stopa rasta ukupnog broja nocenja turista iznosila je 2,5989%, pa bi,
ukoliko se nastavi ovakav tempo rasta, u 2020. godini ukupan broj nocenja turista mogao da
dostigne brojku od 25.585. Posjecna godisnja stopa rasta broja nocenja domadéih turista u
navedenom periodu je negativna i iznosi — 1,7145%, dok je prosjecna godisnja stopa rasta
nocenja stranih turista bila 6,8026.

Kada su u pitanju strani turisti, moze se reci da u Brcko distrikt BiH dolaze turisti sa svih
kontinenata, iz velikog broja zemalja. Ipak, najvise turista dolazi iz susjednih zemalja, Srbije i
Hrvatske, a zatim iz, Slovenije, Austrije, Njemacke, Italije i SAD.

O tome vidjeti podatke iz tabele 14.

Tabela 14 Broj stranih turista prema zemljama prebivalista
Zemlja 2010. 2011. 2012. 2013. 2014.

porijekla

Ukupno

Srbija 1.527 | 1.427 | 1.302 | I.514 | 1.287 | 1.401 | 1.654 | 1.817 | 2.106 | 1.847 | 560
Hrvatska | 944 44 979 924 [.122 | 1.092 | 1.243 | 1.444 | 1.555 | 1.700 | 372
Slovenija | 667 478 406 415 447 514 706 908 1.023 | 782 112
Italija 184 142 140 165 178 173 129 149 235 104 23

Austrija 529 454 485 498 444 384 730 834 790 944 183
Njemacka | 230 215 248 237 270 274 338 363 409 462 54

SAD 70 67 59 6l 87 10 45 160 126 120 30
Ostale [.174 | 2218 | 1.178 | 1.318 | 1.649 | 1.517 | 2.012 | 2.016 | 2.144 | 2118 | 345
zemlje
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Izvor podataka: Bilten, Statisticki podaci Brcko distrikt BiH, broj 11, od 31.10.2015. godine i broj 4, od
30.04.2019.godine, Agencija za statistiku Bosne i Hercegovine

Posmatraju¢i navedene podatke, moze se uociti rastuca tendencija broja turista iz svih
navedenih zemalja. Njihovo kretanje uglavhom slijedi kretanje ukupnog broja stranih turista u
posmatranom periodu.

Podaci o broju stranih turista prema zemlji prebivalista, graficki, prikazani su na slici I 1.

Broj stranih turista prema zemljama prebivalista (2010-21.g)
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Slika 11. Broj stranih turista prema zemljama prebivalista

Pored tendencije kretanja broja turista iz posmatranih zemalja, moze se posmatrati i njihovo
ucesce u ukupnom broju turista koji posjecuju BiH iz godine u godinu.

O tome svjedoce podaci u narednoj tabeli.

Tabela 15. Procentualni udio stranih turista u Brcko distriktu BiH prema zemlji prebivalista

Zemlja

porijekla 2010. 2011. 2012. 2013. 2014. 2015. 2016. 2017. 2018. 2019.
UKUPNO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Srbija 2641% | 2829% | 21,37% | 2933% | 23,46% | 25.64% | 24,12% | 23.63% | 22,03% | 21,16% | 34,87%
Hrvatska 15,18% | 0,87% 19,94% | 17.90% | 2228% | 19.98% | 1478% | 18,78% | 16,34% | 20,76% | 21,64%
Slovenija 11,66% | 9,47% 8,26% 8,04% 8,15% 9,40% 10,30% | 11,81% | 11,95% | 9,08% 4,59%
Italija 3,20% 2,81% 0,39% 3,02% 3,25% 3,17% 6,72% 1,94% 3,09% 1,25% 1,35%
Austrija 10,59% | 9,00% 13,84% | 9,65% 8,09% 7,03% 10,65% | 10,84% | 871% 12,15% | 10,45%
Njemacka 432% 426% 5,27% 4,59% 4,92% 501% 4,93% 4,72% 6,38% 6,63% 2,71%
SAD 0,06% 1,33% 1,79% 1,18% 1,59% 2,01% 0,66% 2,08% 2,10% 2,16% 1,88%
Ostale

zemlje 2858% | 43,97% | 29,14% | 2629% | 27,45% | 27,76% | 27.81% | 2621% | 29,10% | 26.81% | 22,51%

Kada je u pitanju broj nocenja stranih turista iz zemalja prebivaliSta, moze se rec¢i da on
uglavnom slijedi dinamiku i tendencije ukupnog broja dolazaka turista iz zemalja sa najveéim
uces¢cem. Nakon perioda u kome je zabiljezeno smanjenje ukupnog broja nocenja, slijedi
povecanje iz godine u godinu, da bi u 2018. godini bio zabiljezen najveéi broj nocenja iz
gotovo svih posmatranih zemalja.
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Podaci u tabeli 16. i na slici 12. pokazuju navedeno kretanje.

Tabela 16. Noéenje stranih turista prema zemljama prebivalista

Zemlja

porijekla

Ukupno | 8596 | 8.835 | 8.438 | 8595 | 10.208 | 9.095 | 12.043 | 13.045 | 14.553 | 13.274 | 2.879

Srbija 227 | 2.651 | 1.803 | 2.397 | 1.734 | 2.049 | 2.67I 2.857 | 3.206 | 2.809 | 1.004

Hrvatska | 1.305 44 1.682 | 127 | 2.082 | 1.783 1.99 2.131 2378 | 2.755 623

Slovenija | 1.002 | 666 697 578 724 877 1.056 1.592 1.739 1.205 132

Italija 275 233 33 235 273 245 204 220 450 166 39
Austrija 910 880 | I.168 | 979 855 689 1.271 1.378 1.267 1.613 301
Njemacka | 424 477 550 520 832 576 566 738 928 880 78
SAD 5 138 151 101 195 175 78 348 305 287 54
Ostale

2405 | 4.088 | 2.354 | 2515 [ 3.513 [ 3.301 | 4.207 | 3.781 4.28 3.559 648

zemlje

Izvor podataka: Bilten, Statisticki podaci Brcko distrikt BiH, broj 11, od 31.10.2015. godine i broj 4, od
30.04.2019.godine, Agencija za statistiku Bosne i Hercegovine

Nocenje stranih turista prema zemljama prebivalista (2010-20-g)
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Slika 12. Nocenje stranih turista prema zemljama prebivaliSta

Ako se nastave dosadasnja dinamika i ocijenjena tendencija kretanja broja nocenja turista i u
narednom periodu, moze se ocekivati da ¢e se i broj nocenja, kao i broj dolazaka turista
povecavati iz godine u godinu. Ta optimisticna predvidanja koja i u narednom periodu pred
turistickim poslenicima u Bréko distriktu BiH, bilo da su u pitanju kreatori politike u oblasti
turizma ili oni koji samo realizuju utvrdenu politiku, stavljaju nove odgovornosti i obaveze.
Oni treba da rade na unapredenju postoje¢ih i na istraZivanju novih mogucnosti za
unapredenje turisticke ponude, imajuci u vidu do sada iskazane Zelje i zahtjeve prvenstveno
stranih turista.

Kada je u pitanju broj nocenja stranih turista iz zemalja prebivaliSta, moze se reci da on
uglavnom slijedi dinamiku i tendencije ukupnog broja dolazaka turista iz zemalja sa najveéim
ucescem. Nakon perioda u kome je zabiljezeno smanjenje ukupnog broja nocenja, slijedi
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povecanje iz godine u godinu, da bi u 2018. godini bio zabiljezen najveéi broj nocenja iz
gotovo svih posmatranih zemalja.

Promet u ugostiteljstvu

Ukupan promet u ugostiteljstvu u 2019. godini je iznosio 3,2 miliona KM. Primjetno je
povecanje ukupnog prometa u ugostiteljstvu u u posmatranom periodu od 2017-2020.
godine, koje je najvedim dijelom nastalo zbog povecanja prometa hranom i pi¢em.

Evidentan pad prometa u ugostiteljstvu u 2020.godini izazvan je Covid pandemijom i iznosio
je svega 1,22 miliona KM.

Promet u ugostiteljstvu prema vrstama usluge za period
2017-2020 g.
3.500.000,00
3.000.000,00
2.500.000,00
2.000.000,00
1.500.000,00
1.000.000,00
500.000,00 I I I I
0,00 — ——
UKUPNO Nocenja Hrana i pice Ostalo
2017 m2018 2019 m 2020

Slika 13. Promet u ugostiteljstvu prema vrstama usluge za period 2017-2020, u hilj. KM
Izvor podataka: Bilten | Statisticki podaci Brcko distrikta BiH, Agencija za statistiku BiH, 17.03.2020. i
28.02.2019.

Jedan od pokazatelja prihoda u turizmu i ugostiteljstvu je boraviSna taksa. BoraviSna taksa
predstavlja naknadu koju placa gost (turista) koji koristi usluge nocenja u ugostiteljskim
objektima za smjestaj. Ako se analizira period od 2016. do 2021. godine, evidentno je da su
prihodi od boravisne takse rasli, sa izuzetkom 2020. i 2021. godine kada je pad prihoda i
prometa turista uzrokovan pandemijskim okolnostima Covid 9.

Tabela 17. Uplata boravisne takse (2016-2021g.)

Godina ~ Uplata u KM

2016 9.122,22

2017 16.690,00
2018 17.671,51
2019 20.838,00
2020 8.655,00

2021 11.813,00
Ukupno 84.789,73

Izvor: Direkcija za finansije Brcko distrikta BiH
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Uplata boravisne takse u KM (2016-21.g)
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Slika 14. Uplata boravisne takse (2016-2021)
Izvor: Direkcija za finansije Brcko distrikta BiH

Obiljezja turisticke ponude i traznje

Turisticko trziste je dio sveukupnog trzista i trzisnih kretanja na podrucju Brcko distrikta
BiH. Ono ima opste karakteristike kao i ostala trziSta, a to znaci da se formira na bazi
ponude i traznje, ali sa odredenim specificnostima:
= Veliki uticaj neekonomskih faktora (vremenske prilike, bolesti, elementarne
nepogode, politicke prilike, itd.) na nivo turisticke traznje;
= Turisticka potrainja ima veliku elasticnost u odnosu na nivo prihoda
turista;
= Turisticku ponudu i potraZnju, sa stanovista institucija prodaje, karakterise
neposredna i posredna prodaja, s ponekad nemalim brojem posrednika
/agenata, turoperatora/;
= Turisticka ponuda je raznovrsna, kako po /broju/ uslugama koje se nude, tako i
po broju ponudaca koji ih daju;
= Turisticka traZnja je neravnomjerno rasporedena, sa razli¢itim intenzitetom;
* Turisticke usluge destinacije/Bréko distrikt BiH | su neprenosive, jer su
vezane za dato podrudje.

Na podrucju Bréko distrikta BiH turisticka aktivnost svedena je gotovo iskljucivo na grad
Brcko i njegovu hotelsku ponudu.

Pod turistickom ponudom, u uzem smislu, podrazumijeva se ponuda koli¢ine dobara i usluga
koji se turistima stavlja na raspolaganje, a u Sirem smislu su to i turisticki privredni subjekti i
ostale privredne i neprivredne djelatnosti.

Turisticka ponuda se moze podijeliti na primarnu i sekundarnu. Pojmom primarne turisticke
ponude obuhvacena je ponuda prirodnih dobara i kulturnoistorijskog nasljeda. Ako se
podrucje Brcko distrikta BiH posmatra sa tog stanovista, moze se reci da navedeno podrucje
ima izuzetno bogatu i kvalitetnu primarnu turisticku ponudu. Sekundarnom turistickom
ponudom smatra se cjelokupna turisticka nadgradnja (npr.objekti za smijeStaj i ishranu
turista), koji su za sada zadovoljavajuca.

Turisticka ponuda Brcko distrikta BiH ima sljedece karakteristike:
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= Velika neelasti¢nost;

= Skupa i nestimulirajuéa kreditna sredstva za stvaranje adekvatne turisticke
ponude, prema trenutnom stanju kreditne bankarske ponude;

= Visoka ulaganja u turisticke kapacitete i njihovo sezonsko koriSéenje, kao Sto je
primjer pojedinih hotelskih smjestaja, koji su  zbog niske iskoriStenosti
(ostvarenih broja nocenja), ekonomski gledajuéi, nefunkcionalni;

= Jos uvijek visok udio licnog rada u pruzanju turistickih usluga, koji je trenutno
opravdan zbog relativno niske cijene radne snage.

Faktori koji mogu uticati na turisticku ponudu su:
I. Atraktivnost:
— Prirodna (prirodna bogatstva, npr. rijeka Sava i pritoke),
— Izgradena (kulturno—istorijski spomenici u Brcko distriktu BiH, koji
predstavljaju znacajnu turisticku ponudu)
2. Komunikativnost, i
3. Receptivni faktori.

Pandemija Covid 19 je donijela velike promjene u turistickoj potraznji. Naime, turisticka
traznja je okrenuta prema stalnom trazenju novog /turistickog proizvoda/, nepoznatog,
zanimljivog, onoga Sto treba dozivjeti: odmora i relaksacije, lijepih i interesantnih turistickih
motiva, ugodne klime, interesantnih kulturno-istorijskih spomenika, sporta punog adrenalina,
novog i nepoznatog i sl.

Danasnje analize i prognoze turisticke traznje karakterisu promjene u traznji kao sto su
pojedinacni kreativni programi kao i programi za manje grupe turista. Navedeni ukljucuju
unikatne destinacije sa uvecanim kvalitetom ekoloske komponente i komponentom
zdravstveno-rekreativne destinacije (eko-turizam koji preferira etno sela i sl.), turisticki
proizvod veceg nivoa kvaliteta, sa gastro komponentom organske hrane a za koje Bréko
distrikt BiH ima prirodne predispozicije, a pokrenuo je i edukativne programe za
proizvodace, sigurnost boravka i kretanja je prevashodna karakteristika sadasnjeg turistickog
proizvoda, te kraca a ceSéa putovanja.

2.2. SWOT analiza i stratesko fokusiranje

SWOT analiza je veoma pogodna tehnika za svaku turisticku destinaciju koja Zeli da ima
saznanja o svojim slabim i jakim tackama.

Strategija razvoja turizma Brcko distrikta BiH sa postavljenim ciljevima je ostvariva, Sto je
potvrdila SWOT analiza koja ¢e se u narednom poglavlju i tematski prezentovati. Definisat
¢e se: potencijalne unutrasnje snage (strengths), potencijalne unutrasnje slabosti
(weaknesses), potencijalne spoljne moguénosti (opportunities), potencijalne spoljnje prijetnje
(threats) podrucja Brcko distrikta BiH i to na segmentu turisticki proizvod.

Uvodne napomene za SWOT andlizu

Strategija razvoja turizma Brcko distrikta BiH, predstavlja projekat koji treba da da
racionalne odgovore vezane za strukturu i rast turizma, tj. njegovog efikasnog ukljucivanja i
pozicioniranja na domaéem i ino turistickom trziStu. SWOT analiza predstavlja vazno
sredstvo za identifikaciju i sistematizaciju moguceg izbora kljuénih strategija i politika, sa
ciliem da se postavljeni ciljevi i ostvare.

Analiza je uradena u vidu radionice sa predstavnicima interesnih grupa vezanih za turisticku
djelatnost, razlicitih profila, vladinog i nevladinog sektora.

Jedan dio izveden je na osnovu direktnog uvida na terenu i intervjua s kljuénim osobama,
odredenim ispred svake interesne grupe za saradnju sa autorima ove Strategije, a zaduzenim
za oblast turizma na podrucju distrikta.
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S druge strane, profil spoljnih prilika ("opportunities") i prijetnji ("threats") izveden je i na
osnovu analize trzista i konkurenata u okruzenju.

Turisticki proizvod u uzem smislu ovdje predstavljaju prirodni i kulturni resursi, razne
turisticke atrakcije, turisti¢ka struktura i turisticka infrastruktura.

Prilikom definisanja svakog pojedinog elementa (kategorije), nezavisno od toga da li je rijec o
snagama, nedostacima, prilikama ili prijetnjama, izvrSeno je i njihovo ocjenjivanje na skali od |
do 10. Ovim se ukazuje na njihovu relativhu vaznost, odnosno na prioritete u djelovanju. Pri
tome je ocjena |10 najbolja u slucaju snaga i prilika, a najlosija u slucaju nedostataka i prijetniji.

Tabela 18. SWOT analiza

Ocjena

Snage /prednosti/ (1 - najlosija,
10 — najbolja)

l. Odlican geografski polozaj

2. Bogatstvo okoline prirodnim resursima 9

3. Bogatstvo kulturnim, istorijskim i vjerskim spomenicima 9

4. Otvoren, multietnican, multikulturalan i multikonfesionalan grad 9

5. Spremnost Vlade Bréko distrikta BiH na poticanje ukupnog razvoja,a | 9
time i razvoja turizma

6. Zadovoljavajuéi smjestajni kapaciteti 9

7. Brcko distrikt BiH potencijal za razvoj poljoprivrede, prehrambene 10
industrije i zanatske djelatnosti

8. Tradicija u proizvodnoj i poslovnoj saradnji, industriji, poduzetnistvui | 9
zanatstvu

9. Seoska domadinstva pogodna za razvoj seoskog turizma 9

Ocjena
R. br. | Slabosti /nedostaci/ (1 — najbolja;
10 — najlosija)

. Nedovoljno iskoristen povoljan geografski polozaj i prirodni resursi 8

2. Slabo razvijen receptivni turizam i ukupna turistéka ponuda 7

3. Nedovoljno razvijena turisticka infrastruktura i njena disperzija na

. . 7

nivou BD BiH

4. Nedostatak Strategije za razvoj turizma, te prostorno-urbanisticke 9
regulacije za rast novih turistickih destinacija

5. Nedovoljno razvijena i uradena pravna legislativa iz oblasti turizma i 8
srodnih djelatnosti (kulture)

6. Mali broj (opadajuci) stranih i domacih turista 8

7. Nedovoljno efikasan sistem upravljanja i zastite okoline/okolisa 8

8. Nedovoljno razvijena svijest gradana o ekologiji i zdravoj zZivotnoj 8
sredini

9. Slabo edukovani ljudski resursi iz oblasti turizma 7

10. Nedostatak renomiranih turistickih proizvoda za medunarodnu 8
komercijalizaciju

Ocjena

Mogucnosti /Sanse/ (1 — najlosija;
10 — najbolja)

Stalni rast svih vidova turisti¢ke potrosnje
Porast medunarodne i regionalne saradnje

Sudjelovanje u EU projektima

Rast prihoda budzeta / proracuna BD BiH

Povecanje kapaciteta usluga u rijecnom prometu i funkcije luke
Brcko

VAW —
[o0) \O| 00| O
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Strategija razvoja Brcko distrikta BiH predvida podsticanje razvoja
turizma

Razvoj prepoznatljivog turistickog proizvoda, kroz razne oblike
turizma, prvenstveno: tranzitni, lovno-ribolovni, sportski, kulturni, | 9
manifestacioni, vjerski, seoski

Turisticka valorizacija brojnih turistickih potencijala kojim BD BiH
raspolaze

Ocjena
Opasnosti /prijetnje (I — najbolja;
10 — najlosija)

Politicka nestabilnost u zemlji i regionu 8

Aktivnost konkurencije na razvoju turistickog proizvoda, te
mogucnost slabljenja startne pozicije

Nedovoljna priprema za saradnju sa EU

Trend centralizacije i razvoja na regionalnom i drzavnom nivou

Neadekvatna politika zaposljavanja u turizmu

o AW

0 (N[O N o

Porast siromastva i socijalne iskljuéivosti, te nedostatak tzv.
diskrecionog dohotka za turisticke potrebe

Nedovoljno visok nivo svijesti o vaznosti turizma, koji doprinosi
sveopstem razvoju distrikta Bréko

Prezentirana SWOT analiza je ocjena data od strane autora teksta, koja kroz numericku
analizu ukazuje na sljedece:

Intenzitet nedostataka/slabosti je manji od intenziteta snaga/prednosti — ukazuje
da Brcko distrikt BiH s ukupnim privrednim razvojem razvija i turizam i da je na
pocetku izgradnje profesionalne turisti¢ke industrije;

Sansi/moguénosti iz okruzenia je bitno vise od prijetnji/opasnosti, $to pokazuje da
stvari iz okruZenja za sada idu u korist turizma Brcko distrikta BiH;

Konstelacija odnosa proistekla iz ove SWOT analize, ukazuje da razvoju
turizma Brcko distrikta BiH treba pristupiti kao medusobno
povezanom poligonu. Ulaganja ¢e biti optimalna ako se koriste na
osnovu unutrasnjih snaga i mogucnosti, uz neminovno otklanjanje
slabosti. Bez otklanjanja unutrasnjih slabosti, ulaganja bi bila neoptimalna.

Slabosti ili nedostaci su elementi na koje turisticka politika moze
djelovati.

Za uspjeh u turizmu Bréko distrikta BiH definiSu se sljedeci strateski potencijali:

v Turisti€¢ko-geografski polozaj Bréko distrikta BiH na medi nekoliko istorijskih i
kulturnih krugova i civilizacija istoka i zapada;

v Pozitivan odnos stanovniStva Bréko distrikta BiH prema turizmu -
otvorenost, urodeno gostoprimstvo i jak pozitivan emotivni odnos koji gost dobija
kao rezultat svog boravka u ovom regionu;

v" Veliki neiskoristeni potencijal rijeke Save i manjih rjeéica, pritoka,
pitomih planinskih proplanaka Majevice, cije slike stvaraju prepoznatljiv imidz
jedinstvenog i kontrastima bogatog pejzaza;

v" Nasljedena bastina razlié¢itih kultura, s velikim brojem ofuvanih spomenika,
brojnim manifestacijama i sportskim dogadanjima, te zadovoljavaju¢im smjestajnim
kapacitetima.
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Strateski nedostaci

Kako bi se uspjelo na medunarodnom i domaéem trzistu i da bi se Brcko distrikt BiH
pozicionirao s prepoznatljivom turistickom ponudom neophodno je hitno otkloniti slijedece
nedostatke:

e Bosna i Hercegovina na medunarodnom trziStu nije poznata kao turisticka
destinacija, a time ni Brcko distrikt BiH, budué¢i da zemlja nema nacionalni
turisticki brend koji je ciljno pozicioniran i prenosi sliku turistima kakve turisticke
proizvode ona nudi, Sto proizilazi izmedu ostalog i iz niskog promotivhog
budzeta koji se za te namjene izdvaja;

e Nedostatak opsteprihvacene vizije razvoja turizma kao privredne grane;

e Nepostojanje Turisticke organizacije Brcko distrikta BiH;

e Jos uvijek je nedovoljno osmisljena i uspostavljena prostorno urbanisticka
regulativa veéine postojec¢ih i buduéih turistickih sadrzaja (centara),
proistekla iz nedovoljne saradnje Vladinih institucija i interesnih grupa u turizmu
Brcko distrikta BiH;

¢ Nedovoljna zastita i odrzavanje glavnih prirodnih i kulturnih resursa, te
pravno i organizaciono pozicioniranje i finansiranje institucija koje su vezane svojim
djelatnostima uz ove resurse;

e Nedovoljna iskoriSénost kulturno-istorijskog naslijeda kao resursa,
odnosno nepostojanje svijesti o kulturnom naslijedu kao potencijalu za
razvoj

e Nedovoljno primjenjivanje zakona i kaznene politike na podrucju zivotne
sredine (divlje deponije);

o Nedostatak savremenih puteva, kao i turisticke putne signalizacije;

e Nedostatak kadrova u novim turistickim zanimanjima (animacija, zabava,
manifestacije, zabavni tematski parkovi, gastronomija ...), kao i vrhunski obrazovanih
turistickih menadzera.

Zaklju¢ak SWOT analize

Polazeéi od strateski identifikovanih prednosti i nedostataka, Brcko distrikt BiH bi trebalo da
u svojoj turistickoj ponudi nudi veéi broj razlicitih proizvoda koji bez sumnje proisticu iz
njegovih strateski dugorocnih potencijala — da dolazak i boravak u njemu bude pravi izbor za
ino i domaceg turistu.

Ova Strategija razvoja turizma, na osnovu uradene analize trenutnog stanja i posebno SWOT
analize ukupnog turistickog potencijala, predlaze organizaciju i uredenje turisti¢ke funkcije
Bré¢ko distrikta BiH kao jedne destinacije sa odredenim prioritetnim udarnim zonama
i_lokalitetima (mikro destinacijama), te gradskim naseljem Brckom kao vodeéim
turisti¢kim centrom destinacije.

Tabela 19. Strateski fokus

STRATESKI FOKUS

l. Transformacija razvoja turistickih proizvoda

2. Unapredenije destinacijskog marketinga

3. Razvoj kvalitetnih ljudskih resursa

4. Unapredenje podsticajnog okruzenija za odrzivi rast

Ovom Strategijom do 2027. godine planira se ostvariti sljedece:
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- Razvoj pozitivnog imidza o destinaciji Brcko distrikta BiH (pozicioniranje Brcko distrikta
BiH kao znacajne turisticke destinacije)

- Samoodrzivost i dugoroéna zastita turisticih resursa

- Poboljsanje kvaliteta Zivota stanovnistva (bitho poveéanje broja turista i prihoda od
turizma)

- Uspostavljanje efikasnog sistema upravljanja razvojem turizma

Rezultati Strategije turizma Brcko distrikta BiH

Da bi bio uspjesan, turisticki sektor Bréko distrikta BiH treba razvijati turisticku ponudu i
napraviti je Sto raznovrsnijom, raditi na razvoju vjestina i boljoj povezanosti aktera iz sektora
radi koordiniranog djelovanja. Koristi koordinirane strategije turizma obuhvataju:

e Ostvarivanje prihoda po osnovu deviznog priliva i ve¢e domace ekonomske
aktivnosti
Otvaranje radnih mjesta
Prosirivanje osnovice poreznih prihoda
Sirenje ekonomskih aktivnosti i podsticanje malih i srednjih poduzeéa i
preduzetniStva

e Unapredenje ukupne infrastrukture, javne i privatne, za bolje privlacenje malih i
srednjih poduzeca i poticanje Sireg ekonomskog preduzetnistva

e Povezivanje lanca vrijednosti turizma sa drugim sektorima privrede, na taj nacin
stvarajuci vece ekonomske koristi za Brcko distrikt BiH i lokalne zajednice.

Obuhvacenim inicijativama c¢e se podrzati razvoj i rast industrije turizma u BD BiH s ciljem
da bude ekoloski, ekonomski, kulturno i drustveno odrziva. Strategije obuhvacene ovim
dokumentom ¢e pomodi da se poboljsa i osigura jasan plan oporavka i dugoroénog rasta
turizma.

Odrzivost destinacije kao prioritet

Strategija turizma BD BiH obuhvata snaznu Postojanje velikog broja turistickih potencijala
posvecenost odrzivosti, kako u svojoj viziji eI R R e e L R
tako i u svojim cilijevima. Vlada BD BiH ima EEE mogucnosti za razvoj turizma Brcko
vaznu ulogu u davanju vizije i obezbjedivanju [y Nl g RReT o e T TR e g e R T AT Y
partnerstva radi prevazilazenja datih izazova, [EEESNZHETSRNNIINIES

dok se od privatnog sektora ocekuje da u Njihovim planiranjem, povezivanjem i upravljanjem
nadin svog rada uvrstiti dobre medunarodne RELLCEULRNEEURESVEETRCTL SRRy
prakse zastite okoliSa i ocuvanja prirode. ekonomski razvoj. Kroz koncept samoodrzivosti

Shodno tome, u Strategiji se kao imperativ Cuvaju se postojeci resursi. MenadZzmentom na
istice oEuvanje prirode nivou turisticke destinacije, upravlja se njima u

skladu sa brojem turista.

2.3. Vizija razvoja i strateski ciljevi sa indikatorima

Strategija je utemeljena na Cetiri strateska cilja koji ¢e oblikovati razvoj turizma tokom
perioda 2022-2027. godina od kojih je svaki razraden u prioritetne aktivnosti i rezultate.
Strategija ¢e lokalnim i stranim akterima (ukljucujuéi turisticke privredne subjekte i
donatore) sluziti kao vodi¢ za planiranje turizma, upravljanje i ulaganje u ovaj sektor. U
narednom tekstu dat je strateski okvir.

Strateska vizija

Unaprijediti i stvoriti odrzivi turisticki sektor koji najbolje odrazava karakter i resurse
dostupne u Bréko distriktu BiH.

Strateska misija
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Strategija razvoja turizma u Brcko distriktu BiH ima za cilj da poveca konkurentska osnova
turisticke privrede BD BiH.

Svojom turistickom ponudom stvoriti najbolje moguce uslove za turiste, istovremeno ¢emo
dovesti do poboljSavanje kvaliteta Zivota i povecanje Zivotnog standarda.

Kako ostvariti stratesku misiju sektora turizma BD BiH

Unijeti raznolikost i unaprijediti iskustva posjetilaca kroz diferenciran razvoj proizvoda pomno
uskladen s vizijom,

Pozicionirati i promovirati turisticku ponudu na ciljnim domacim i stranim trzistima kako bi se tokom
cijele godine ostvarivali dolasci turista koji ostvaruju vecu potrosnju,

Povecati zaposljavanje kvalitetnih kadrova u turizmu
Povecati ukupnu konkurentnost industrije turizma kako bi se privukle nove i lokalne investicije,

Smanjiti sezonski karakter turizma ponudom razliitih proizvoda dostupnih tokom cijele godine

Zastititi prirodu i kulturna dobra usvajanjem principa odrzivosti u svakom dijelu turistickog putovanja.

Strateski ciljevi

Sliedeca Cetiri (4) strateska cilja su identifikovana, koji ¢e zajedno sa prioritetima i mjerama
pomodi i sluziti kao smjernice Vladi Brcko distrikta BiH i zainteresiranim akterima iz BD BiH,
za efikasnije ostvarivanje ciljeva vizije i misije sektora turizma.

Cilj I. Transformacija turistickih destinacija i razvoj turistickih proizvoda
Cilj 2. Unapredenje destinacijskog marketinga

Cilj 3. Razvoj kvalitetnih ljudskih resursa

Cilj 4. Unapredenje podsticajnog okruzenja za odrzivi rast

Strateski interesi

Ovom se Strategijom do 2027. godine nastoji ostvariti sljedece:
povecati broj nocenja turista

povecati prosjecan boravak turista u BD BiH,

povecati broj zaposlenih

privu¢i domace i strane investicije,

povecati procenat zasticenih podrucja

Sematski prikaz ciljeva Strategije razvoja turizma Brcko distrikta BiH:

CILJEVI STRATEGIJE:

PODIZANJE KONKURENTNOSTI TURIZMA BREKO DISTRIKTA BiH

Povecanje deviznog Rast domaceg
Priliva kroz povecanje broja i | turistickog Rast zaposlenosti
prosjecnog boravka turista prometa

RAZVO] POZITIVNOG IMIDZA O DESTINACIjI BREKO DISTRIKTA BiH

SAMOOQRiIVOST | DUGOROCNA ZASTITA
TURISTICIH RESURSA

POBOLJSANJE KVALITETA ZIVOTA STANOVNISTVA
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USPOSTAVLJANJE EFIKASNOG SISTEMA UPRAVLJANJA RAZVOJEM TURIZMA

3. STRATESKI CILJEVI | PRIORITETI

Prioriteti predstavljaju kljuéna polja i mjere djelovanja za stvaranje vizije i strateskih ciljeva i
kao takvi imaju najvedi uticaj na razvoj, odnosno ostvarenje indikatora. Definisani prioriteti
su grupisani pod relevantnim strateskim ciljevima.

Strateski ciljevi Prioriteti

e P I.l. Podrzati razvoj ruralnog turizma i

SC I: Transformacija razvoja X . ot
integraciju sa ostatkom turisticke ponude

turistickih proizvoda

e P 2.].Brendirati lokaciju

SC 2: Unapredenje destinacijskog e P 2.2 Povecati privlacnost destinacije
marketinga e P 23. Diverzifikacija prodajnih i distribucionih
kanala

e P 3.1. Izgradnja kapaciteta za razvoj ljudskih
resursa

e P 3.2. Generisanje dodatnog zaposljavanija i

SC 3: Razvoj kvalitetnih ljudskih samozaposljavanja u oblasti turizma

resursa e P 3.3. Usavrsavanje postojecih kadrova putem

formalnog i neformalnog obrazovanja i obuke

na radnom mjestu

e P 4.1. Unapredenje pravnog i regulatornog
okvira kako bi se omoguéila konkurentnost
industrije turizma i odrzivi rast i kreirala
politika zasnovana na kvalitetnim podacima

SC 4: Unapredenje podsticajnog (statistika, istrazivanje i analiza podataka)

okruzenja za odrzivi rast e P 4.2 Zastititi Zivotnu sredinu, ocuvati prirodu i
promovisati odrzivost

e P 4.3. Povecati obim investicija i poboljsati
pristup finansiranju

e P 4.4. Unapredenije turisticke infrastrukture

Tri strategije ponude i potraznje radi ostvarivanja ciljeva

Kako bi se ovi ciljevi ostvarili, ova sedmogodisnja strategija se naslanja i koristi dinamiku i
uspjehe ostvarene u godinama prije COVID-19. Cilj strategije je da se ucvrste dobiti i prosiri
doseg turizma BD BiH i BiH u svijetu, kao i da se privuku novi turisti radi buduceg rasta.

Ovaj pristup turizmu BD BiH zasnovan je na trzistu. Analizirali smo rezultate medunarodnog
turizma i buduce trendove, osmislili strategije da se poveca potraznja za BiH i pomogli smo
da se izradi jasan program ulaganja u iskustva turista (ponuda) koji ¢e posluziti da se privuku
turisti sa ovih trzista. Nize u tekstu dat je kratak pregled strategije ponude i potraznje Ciji je
cili da se a) poveéa potrosnja turista sa postojeéih trZisnih segmenata, b) privuku
turisti sa trZista koja ostvaruju veéu potrosnju, i c) poveéa broj turista koji dolaze na
dnevne ekskurzije izvana, ali i iz BiH.
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Strategija | — Povecati potrosnju turista koji dolaze radi odmora

Strateska implementacija sa strane potraznje: lIzraditi naprednu strategiju segmentacije ciljnih
trziSta kako bi se privukli turisti koji ostvaruju veéu potrosnju i koji su zainteresirani za trziste
putovanja radi odmora koje je obogaceno uzbudljivim avanturistickim i kulturnim iskustvima.
Strateska implementacija sa strane ponude: Prosiriti spektar ponudenih proizvoda pripremom
novih paket aranzmana.

Strategija 2 — Privlaciti individualne turiste koji ostvaruju vecu potrosnju

Strateska implementacija sa strane potraZnje: Povedati fokus na izvorna trziSta zapadne i
sjeverne Evrope gdje postoji veca sklonost ka putovanjima izvan zemlje, kao i veliki broj turista
koji ostvaruju veéu potrosnju i koji na svojim odmorima traze veci broj avanturistickih iskustava
kao i onih u domenu kulture. Strateska implementacija sa strane ponude: Napraviti posebna
turisticka iskustva zasnovana na prepoznatljivim karakteristikama BD BiH. U pogledu
avanturistickog segmenta, napraviti niz razlicitih avanturistickih proizvoda kategorisanih prema
stepenu zahtjevnosti od jednostavnog, umjerenog do zahtjevnog koji odgovaraju individualnim
turistima i koji su zasnovani na prirodnim i sportsko-rekreativnim resursima BD BiH i BiH.

Strategija 3 — Povecati broj dnevnih ekskurzija iz pograni¢nih zemalja i iz Bosne i
Hercegovine

Strateska implementacija sa strane potraznje: Prepoznajuci ogranic¢enja u pogledu raspolozivih
hotelskih smjestajnih kapaciteta, strategijom turizma BD BiH ¢ée se raditi na tome da se na bolji
nacin osiguraju stalni dolasci turista te se tako podrze postojece i buduce investicije u proizvode i
iskustva i povecaju ukupni prihodi. Napravit ¢e se novi planovi puta koji ¢e se reklamirati kao
paket aranzmani za jednodnevne posjete radi avanturistickih iskustava, odmora, kulturnih i drugih
znacajnih manifestacija. Strateska implementacija sa strane ponude: Osmisliti iskustva koja
odgovaraju porodicama koje traze jednodnevne posjete iz drugih dijelova zemlje ili kratke

koji ¢e privuci gradane BiH, ali i gradane drugih susjednih zemalja.

Ove ¢e se strategije najbolje provesti kroz sveobuhvatan i integriran razvoj ukupne strategije
tokom narednih pet godina. Detaljan opis nacina na koji realizirati gore pomenute strategije dat je
u okviru svakog od Cetiri strateska stuba navedena dalje u tekstu.

Strateski cilj razvoja turizma Brcko distrikta BiH utvrden je po modelu matrice od “Tri
praga” - razvoj, rast i opstanak (odrzivost). Analiza dosadasnjeg razvoja turizma na podrucju
Brcko distrikta BiH pokazuje da opstanak poslovnih sistema u turizmu ne znadi i njihov rast,
niti rast istovremeno znaci razvoj.

3.1. STRATESKI CILJ I: TRANSFORMACIJA RAZVOJA TURISTICKIH
PROIZVODA
Stvaranje prepoznatljivih, jedinstvenih proizvoda u obliku iskustava i doZivljaja zasnovanih na
autenticnosti i raznovrsnosti
3.1.1. Razumijevanje turistic¢kih proizvoda i iskustava BD BiH

Prednosti turistickih dobara u Bréko distriktu BiH

Brcko distrikt BiH se nalazi na plovhom dijelu toka rijeke Save, i luka Brcko, koja je najveca
luka u Bosni i Hercegovini, predstavlja veliki potencijal za razvoj turizma BD BiH. Rijekom
Savom Bréko distrikt BiH je povezan sa Dunavom, preko koga i sa cijelom Evropom -
Baltickim i Sjevernim morem, a preko Crnog mora sa Sredozemljem.

Luka Brcko predstavlja znacajan infrastrukturni objekt koji bi mogao biti vazan u poboljsanju
saobracajne dostupnosti, Sto bi moglo intenzivirati turisticki razvoj Brcko distrikta BiH, s

37



obzirom na planove o produzenju plovnosti rijeke do Brezica u Sloveniji (plovni put rijeke
Save bi se povecao oko 100 km).

U pogledu resursa, Brcko distrikt BiH raspolaze sa bogatim kulturno-historijskim nasljedem
ali kulturni turizma joS uvijek ne zauzima mjesto koje zasluzuje unutar sveukupne turisti¢ke
ponude. Razlozi takvog stanja leze u ratnim osStecenjima mnogih kulturno-istorijskih objekata
i lokaliteta, ali i u srazmjerno loSem stanju ocuvanosti onih koji nisu pretrpjeli devastaciju
tokom rata, sporadi¢nim ulaganjima u njihovu obnovu, nepostojanju svijesti o razvojnim
potencijalima koje nasljede posjeduje i nedovoljnoj promociji na Sirem regionalnom i
globalnom planu.

Nadalje, Brcko distrikt BiH predstavlja podrucje sa izrazenim prirodnim potencijalima koji se
vec duzi period koriste u turisticke svrhe a koje je potrebno znacajnije unaprijediti, kako bi
se povecala ukupna turisticka traznja. Brcko distrikt BiH definiSe ocuvana priroda,
mnogobrojni vodeni tokovi, veliki broj ruralnih podruéja sa zdravom hranom, sto predstavlja
dobre preduslove za intenziviranje turistickog razvoja na podrucju BD BiH.
Geografsko-turisticki polozaj BD BiH je afirmativan za razvoj razliéitih oblika turizma, a rijeka
Sava i planina Majevica predstavljaju najinteresantnije prirodne atrakcije.

Iz navedenog se moze konstatovati da zbog raznovrsne i ve¢im dijelom netaknute prirode i
dobrih trzisno orijentisanih i pozicioniranih poljoprivrednih proizvodaca, te sadasnje teske
ekonomske situacije, Brcko distrikt BiH treba favorizovati razvoj eko i seoskog turizma, te
njima komplementarnih oblika turizma: kulturnog, religijskog, manifestacionog, nautickog,
lovnog i ribolovnog.

Glavno pitanje strategije razvoja turizma Brcko distrikta BiH je kako na najbolji nacin
iskoristiti komparativne prednosti tokom perioda oporavka od Covid-19 i u vremenu nakon
njega.

Analiza turistickih kretanja i tendencija u BiH

Glavni turisticki proizvodi u Bosne i Hercegovine su trenutno u sferi:
= gradskog turizma (administrativni centri),
® banjskog turizma (banje i klimatska mjesta),
®» zimskog turizma (zimski turisticki centri),
® planinskog i rijecnog turizma (planine i rijeke).

lako Bosna i Hercegovina posjeduje raznovrsnu atrakcijsku strukturu, nju ne prati adekvatan
profil turistickih proizvoda, zbog zaostajanja u razvoju komunikativnog i receptivnog faktora.

Turisticki proizvod je koncipiran u skladu sa “starim, tradicionalnim" potraznjama,
prvenstveno domacih turista, a smjestajni kapaciteti su bez pratecih dodatnih sadrzaja /sport,
rekreacija, zabava, edukacija/.

Treba favorizovati u svakom slucaju razvoj eko i seoskog turizma, te njima komplementarnih
oblika turizma: kulturnog, ruralnog (valorizacija materijalne i nematerijalne kulturne bastine
sela) religijskog, manifestacionog, sportsko rekreativnog (biciklisticki) nautickog, lovnog i
ribolovnog, vinski turizam

Ponude su koncipirane na turistickim proizvodima od prije 20-tak godina. Turisticki
proizvodi su zbog odsustva Bosne i Hercegovine s medunarodnog turistickog trzista ostali
nemodernizovani i neinteresantni za vecinu sadasnje turisticke klijentele. Ponuda je uglavnhom
stvorena za potrebe tadasnjeg domaceg turistickog trzisSta, a narocito socijalnog, omladinskog
i djecjeg turizma.
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U posljednje vrijeme se postepeno razvija i proizvod ruralnog i avanturistickog turizma koji u
razlicitim dijelovima dobija razlicite forme ponude.

Na ulasku u novi milenij, razvoj turizma je s jedne strane suocen s potrebom ubrzane
revitalizacije naslijedene strukture turizma, a s druge strane s oblikovanjem novih proizvoda.
Rehabilitacija naslijedene turisticke strukture ima prioritet, ne samo zbog ekonomski
efikasnijih rjeSenja za povratak na izbirljivije turisticko trziste, nego, prije svega, i zbog
Cinjenice da je u naslijedenim destinacijama i oko njih moguce na najlaksi nacin podi¢i nove
kapacitete ponude i nivo konkurentnosti

Turisticka traznja Bréko distrikta BiH ima sljedeée karakteristike:

e Slaba pozicija turisticke traznje u odnosu na turisticku ponudu,

e Jaka trzisna konkurencija (alternativa je da se ide na nove turisticke proizvode, a
postojeci selekcioniraju i modernizuju),

o Postojece trziste je malo u pogledu potencijala (izlazak na specificno trziste,
izgradnjom specificnog turistickog proizvoda: rijecni nauticki, npr. izgradnjom
marine na Savi u Brckom; kulturno— manifestacioni, npr. izgradnjom i
osnivanjem neophodnih kulturnih institucija koje ¢e objediniti manifestacione
sadrzaje, Strepci-Zovik-vazdu$na banja; lovno-ribolovni turisti¢ki proizvod kroz
reafirmaciju starog lovnog imidza na lokalitetu Fazanerija, kao i razvoj
ribolovnog turizma na postoje¢im i novim ribolovnim revirima rijeke Save i
drugih vodotokova distrikta - analizirati mogucnost izgradnje specificnog
ribolovackog naselja na lokalitetu Plazulje i Petkovaca, ali i inicirati Sajam
lova i ribolova.

Kulturno naslijede

Na prostoru Brcko distrikta BiH kulturni turizam jos ne zauzima mjesto koje zasluzuje
unutar sveukupne turisticke ponude. Razlozi takvog stanja:

1. Ostecenjima mnogih kulturno-istorijskin objekata i lokaliteta, ali i u
srazmjerno losem stanju ocuvanosti onih koji nisu pretrpjeli devastaciju
tokom rata

2. Sporadi¢na ulaganja u njihovu obnovu, nepostojanju svijesti o razvojnim
potencijalima koje nasljede posjeduje
3. Nedovoljnoj promociji na Sirem regionalnom i globalnom planu.

Sve ovo ukazuje da je potrebno promijeniti dosadasnje lose navike, prihvatiti nove evropske
standarde i osposobiti turisticke menadzere i radnike.

Nadalje, potrebno je da se usaglasi savremeni pristup njihovoj zastiti i da se primijene nova
shvatanja koja kulturno-istorijsko nasljede nece tretirati kao opterecenje za budzet, ve¢ kao
istinski razvojni resurs.

Prirodni resursi

U prirodne resurse ubrajaju se reljefna i geoloska, klimatska, vegetacijska i hidroloska
obiljezja projektnog podrugja.
e Sjeverni dio je ravnicarski i smjesten je u bazenu rijeke Save, dok je juzni brezuljkast i
smijesten je na obroncima planine Majevice.
e Tri vece rijeke (Sava, Brka i Tinja) dominantno odreduju hidroloska svojstva
projektnog podrucja.
e Na projektnom podrucju nalazi se i niz manjih rjecica, kanala i vodotoka, kao sto su
Lomnica, Lukavac, Rasljanska rijeka, Strepacka rijeka i Zovidica (izvorista su im
uglavnom na podrudju planine Majevica).
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e Na podrucju BD BiH klima je umjereno kontinentalna — hladne zime i umjereno
topla ljeta.

e Moze se konstatovati da je kvalitet prirodnih resursa na visokom nivou. Priroda je
ocuvana. Vodeni tokovi su mnogobrojni. S obzirom na to da je klima umjerena i
izuzetno zdrava, postoje dobri preduslovi za intenziviranje turistickog razvoja na
cijelom podrucju Brcko distrikta BiH.

Obiljezja turisticke ponude

Pod turistickom ponudom, u uzem smislu, podrazumijeva se ponuda koli¢ine dobara i usluga
koji se turistima stavlja na raspolaganje, a u Sirem smislu su to i turisticki privredni subjekti i
ostale privredne i neprivredne djelatnosti.

Turisticka ponuda se moze podijeliti na primarnu i sekundarnu. Pojmom primarne turisticke
ponude obuhvacena je ponuda prirodnih dobara i kulturnoistorijskog nasljeda. Ako se
podrucje Brcko distrikta BiH posmatra sa tog stanovista, moze se reci da navedeno podrudje
ima izuzetno bogatu i kvalitetnu primarnu turisticku ponudu. Sekundarnom turistickom
ponudom smatra se cjelokupna turisticka nadgradnja (npr.objekti za smijestaj i ishranu
turista), koji su za sada zadovoljavajuca.

Turisticka ponuda Brcko distrikta BiH ima sljedece karakteristike:

= Velika neelasti¢nost;

= Skupa i nestimuliraju¢a kreditna sredstva za stvaranje adekvatne turisticke
ponude, prema trenutnom stanju kreditne bankarske ponude;

= Visoka ulaganja u turisticke kapacitete i njihovo sezonsko koriséenje, kao sto je
primjer pojedinih hotelskih smjestaja, koji su  zbog niske iskoriStenosti
(ostvarenih broja nocenja), ekonomski gledajuci, nefunkcionalni;

* Jos uvijek visok udio licnog rada u pruzanju turistickih usluga, koji je trenutno
opravdan zbog relativno niske cijene radne snage.

Faktori koji mogu uticati na turisticku ponudu su:
I. Atraktivnost:
— Prirodna (prirodna bogatstva, npr. rijeka Sava i pritoke),
— Izgradena (kulturno-historijski spomenici u Brcko distriktu BiH, koji
predstavljaju znacajnu turisticku ponudu)
2. Komunikativnost, i
3. Receptivni faktori.

Turisticka traznja je okrenuta prema stalnom trazenju novog /turistickog proizvodal/,
nepoznatog, zanimljivog, onoga sto treba dozivjeti: odmora i relaksacije, lijepih i interesantnih
turistickih motiva, ugodne klime, interesantnih kulturno-istorijskih spomenika, sporta punog
adrenalina, novog i nepoznatog i sl.

Danasnje analize i prognoze turisticke traznje karakteriSu promjene u trazenju, a to su:

- Pojedinacni kreativni programi kao i programi za manje grupe turista, kao Sto su:
lovne grupe (za strane turiste) na pernatu divljaé¢ (fazane), buduéi da i sada postoji
lokacija ,,Fazanerija”, koja je bila poznata po uzgoju fazanske divljaéi i njenoj
distribuciji za uzgoj, lovackim drusvima u BiH;

- Unikatne destinacije sa uvecanim kvalitetom ekoloske komponente i komponentom
zdravstveno-rekreativne destinacije (eko-turizam koji preferira etno sela npr.);

- Trazi se turisticki proizvod veceg nivoa kvaliteta, sa gastro komponentom organske
hrane (za koje Brcko distrikt BiH ima prirodne predispozicije, a pokrenuo je i
edukativne programe za proizvodace);

- Sigurnost boravka i kretanja je prevashodna karakteristika sadasnjeg turistickog
proizvoda;
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- Pojacana je traznja /narodito ino/ turista generacije ,,tre¢e dobi";

- Tendencija je i trazenje kracih, a ¢escih putovanja.

- Faktori koji uticu na turisti¢ku traznju

- Opsti (drustveno — ekonomski sistem, posebnost statusa Brckog kao distrikta, tj.
kondominijuma BiH, demografske karakteristike stanovnistva, prirodni ambijent.

- Specifiéni (odredeni i usmjereni pravci traznje usluga datog podruéja, npr.
Vidovdanska utrka u Bréko distriktu BiH, Pozorisni susreti, Dani gastronomije
Posavine i Semberije, Sajam privrede, Biznis forum, Brcko Open teniski turniri,
Smotra amaterskog stvaralastva i dr.).

Strategija predlaze sljedecih pet segmenta turisticke ponude/proizvoda BD BiH, a to su:

l.
2.
3.
4.
5.

Poslovni turizam;
Sportsko-rekreativni turizam;
Ruralni turizam;
Manifestacioni turizam i
Produkti posebnih interesa.

U tabeli koja predstoji istaknute su osnovne kvalitativne karakteristike (kriterijumi) za
ovakvo klasifikovanje vidova, odnosno oblika (produkta) turisticke ponude.

Tabela 20. Turisticka ponuda/proizvod Brcko distrikta BiH

Segment
ponude

Ciljne grupe

Osnovna materijalna baza
razvoja turizma (infra i
suprastruktura)

Inicijativni kapaciteti

Poslovni produkt
turizma

Individualna i grupna
poslovna putovanja i
boravci; preduzetnici,
menadzeri, experti,
sastanci, sajmovi,
izlozbe, konferencije

Okolni aerodromi (Tuzla,
Beograd, Zagreb, Osijek, Banja
Luka); drumska komunikaciona
mreza; zeljeznica; luka na Savi,
hoteli; informaciona logistika

Hoteli: Jelena, Evropa, Bakarni Lovac,
Garni hotel Nea

Moteli: Vila Bakarni lonac, Laguna,
Antunovi¢, Majevicka kuca, Lovac,
Harmonija, MB Radi¢

Apartman Park

Pansioni: MD, Imidz

Sportsko-
rekreativni
produkt turizma

Sve kategorije
zaposlene i platezno
sposobne populacije;
omladina; djeca;
sportske ekipe

Saobracajna mreza; Ficibaer;
restorani; fitnesi; sportska
dvorana; spa i wellness klubovi;
barovi; Soping ponuda; piknik
izleti

Zona gradskog centra i posebnih
ambijentalnih cjelina u gradu; gradski
dio Save Ficibaer; zona rijeke Tinje,
gradski bazeni, teniski tereni
,Prohema‘ i ,,Sol“, sportski centar
,Blatusa®, Gradski stadion ...

Ruralni turisticki
produkt

Urbane porodice; uza
drustva; intelektualni
slojevi; savremeni
nomadi iz zemlje i
inostranstva

Uredno elektro; vodovodno;
toplotno snabdijevanje sela;
drumska dostupnost; adekvatan
smestaj

Zaseoci i sela, npr Strepci, Gornii
Zovik, Razljevo, Islamovac, Rasljani,
Sandi¢i, Trnjaci, Brezovo Polje, Gornja
Skakava, Bijela, Bukvik...

Manifestacioni
turisticki
produkt

Individualna i grupna
putovanja u Cijoj osnovi
stoji razresenje
kulturne turisticke
potrebe

Proslave dana ili godisnjica —
Razlic¢ite vrste kulturnih,
turistickih manifestacija;
duhovnost, arhitektura i kultura
sva tri konstitutivna naroda BiH

Ciljne manifestacije:

- Medunarodni sajam privrede
,,Bréko,

- Obiljezavanje dana Bréko distrikta
BiH

- Dani duhovne muzike

- Dani gastronomije Posavine i
Semberije

- Vidovdanska trka

- Likovna simpozijum radionica
(Likovna kolonija)

- Medunarodna revija lutkarskih
pozorista

- Susreti pozorista BiH

- Smota amaterskog i folklornog
stvaralastva Brcko distrikt BiH

- Etno kamp i Seminar za
rukovodioce amaterskih ansambala

- Organizovanje kulturnih
manifestacija povodom velikih
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S Osnovna materijalna baza
Ciljne grupe razvoja turizma (infra i Inicijativni kapaciteti
ponude
suprastruktura)
vjerskih i nacionalnih praznika
Lokalitet Fazanerija (trenutno
Platezni klijenti treceg Lovista na krupnu i sitnu divljaé; | neuslovnog kapaciteta)
Turisticki odmora; lovci; ribolovista; jahace i biciklisticke Lokalitet Petkovaca (kao potencijalni
produkt tzv. ribolovci; padobranci; staze; planinske marSrute i staze; | rezervat prirode i vrijedan resurs
posebnih sportisti; planinari; Arizona; penjacnice; distrikta Sirokih razvojnih moguc¢nosti)
interesa naucnici; arheolozi; padobranska skocista; Obronci Majevice, Trznica Arizona
ekolozi paraglajding; izletista (Soping i desavanja na otvorenom npr.
koncerti) ...

3.1.2. Vodeéi principi za razvoj proizvoda

Sljedeci principi

¢e predvoditi pristup planiranju i strategiju razvoja proizvoda:

e Angazman svih aktera je od presudnog znacaja

e Autenticne karakteristike kao odraz destinacije

e Podrska, angazman i koristi za lokalnu zajednicu

¢ Diferencirani proizvodi koji odgovaraju trzisnoj potraznji i preferencijama

e Adekvatan obim da bi se postigla ekonomska korist

e Vladino vodstvo, Vlada utvrduje mogucnosti i olaksava realizaciju

e Odrzivost, s naglaskom na odrzivost prirode radi ocuvanja prirode i zastite resursa

e Realisticnost, postavljanje prioriteta i naslanjanje na prednosti, uz istovremeno
trazenje rjesSenja za nedostatke
3.1.3. Lanac vrijednosti turistickih proizvoda Brcko distrikta BiH

Bréko distrikt BiH ima bogatu turisticku osnovu utemeljenu na prirodi i sportsko-

rekreativnim aktivnostima, kulturi i nasljedu. koja moze doprinijeti povecaniju broja turista i
investicija. Vazan element povecavanja ukupne konkurentnosti turizma u Bréko distriktu BiH
bit ¢e mogucnost prevazilazenja vaznih izazova u razvoju turistickih proizvoda. U kreiranju
komparativne prednosti BD BiH pomoci ¢e i usmjerenost na konkretne ciline programe
rada, osmisljene tako da se u svim aspektima lanca vrijednosti proizvoda kreiraju kvalitetna
iskustva za goste.

Ponuda turistickih proizvoda BD BiH obuhvata pristup i pristupacnost, smjesta;j,
turisticke resurse, proizvode i iskustva, te usluge dodatne vrijednosti.

Karakteristi¢ni turisticki resursi BD BiH su:

e Prirodni: rijeke, planine, pecine, flora fauna, nizijski i planinski pejzazi

e Antropogeni :

sacuvani ostaci proslih civilizacija i njihova tehnoloska dostignuca,

spomenici, urbanisticke cjeline, umjetnicka ostvarenja, materijalna i duhovna kultura
naroda, , ustanove koje organiziraju obrazovne i obrazovno — rekreacijske aktivnosti
ili manifestacije, manje ili vece prostorne cjeline koje je stvorio €ovjek svojim radom
i umije¢em, te muzeji, galerije, spomenici iz historijskog i kulturnog razvoja;
dostignuca u arhitekturi, likovnoj, muzic¢koj i pozorisnoj umjetnosti.

Kako bi se pomenuti ciljevi ostvarili i kako bi se BD BiH kao destinacija mogla nositi sa
etabliranim konkurentnim destinacijama, u strategiji razvoja proizvoda BD BiH primjenjuje se
odvazan pristup: ,,istrajnog rada na i ubrzavanja razvoja karakteristicnih proizvoda koji ¢e
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privuci paznju trzista i koji ¢e lokalnim privrednim subjektima i destinacijama omoguditi
profitabilan i odrziv rast” a koji se naslanja na prioritete u pogledu razvoja proizvoda.

3.1.4. Pristup razvoju turistickih proizvoda BD BiH

Rjesavanje ranije pomenutih izazova moze otvoriti moguénosti da se u BD BiH privuce vedi
procenat turista vece platezne moci i da se poboljsa ukupna efikasnost sektora turizma. To
znaci pozicioniranje destinacije u funkciji turistickih vrijednosti u odnosu na obim turizma,
Sto zavisi od faktora kao Sto su povecanje broja razlicitih proizvoda, poboljsanje kvaliteta,
viSe sadrzaja i destinacijskog marketinga, izmedu ostalog.

Da bi bio uspjesan, razvoj turistickog proizvoda treba biti utemeljen na realnosti onoga sto
BD BiH moze podrzati i nadalje mora odrazavati ono Sto je jedinstveno i po cemu se
razlikuje ono sto BD BiH ima da ponudi. Za to je potrebno planiranje, a posebno prostorno
planiranje, koje podrazumijeva koordinaciju organizacije razvoja u okviru odredenog
geografskog podrucja.

Ubrzan razvoj proizvoda ce, u isto vrijeme, omogudéiti BD BiH da se usmjeri na turiste vece
platezne moci. S diversifikacijom baze proizvoda, povecat ce se privlacnost BD BiH i ubrzati
ulaganja, te potadi odrziv rast u svim dijelovima privrede BD BiH. Kako bi se postigla zeljena
karakteristicnost i posebnost, ,,iskustvena* vrsta turistickih proizvoda ¢e ciniti sveobuhvatan
pristup razvoju proizvoda Sto Ce se ostvariti pazljivim osmisljavanjem iskustava i dozivljaja.

3.1.5. Strateski prioriteti i mjere za razvoj turistickog proizvoda
Prioriteti i mjere

Sljededi prioritet ¢e pokrenuti razvoj novih i poboljsanih turistickih proizvoda, te podstadi
viSe interesa za investiranje u sektor turizma.

Prioritet 1.l. Podrzati razvoj ruralnog turizma i integraciju sa ostatkom
turisticke ponude

Seoski turizam (u ruralnim podruéjima) - ruralni turizam

Sela u okolini Brckog imaju specificnost danasnjeg ruralnog okruzenja, te stoga mogu biti
atraktivna za turisticke posjete. Posto BD BiH obuhvata jedno gradsko i oko 60 seoskih
naselja, stanovnistvo je po urbano-ruralnoj strukturi podijeljeno u omjeru: 47,3 % gradskog i
52,7 % ruralnog stanovnistva. U ukupno 78 mijesnih zajednica, u Brcko distriktu BiH je 49
naselja ruralnog karaktera. To je prostor koji Cini 95 % ukupne teritorije Brcko distrikta BiH
(471,41 km?).

Uopsteno gledano, turisti koji se opredjeljuju za ovakve turisticke ponude/proizvode jesu
ljudi zasiceni gradskim svakodnevni stilom i ritmom Zivota (urbani nomadi). Najces¢i razlozi zbog
kojih bi se domadi ili strani turisti/gosti odlucili oti¢i na seosko imanje je Cist zrak, voda,
zdrava klima i ocuvan okolis, slikovit krajolik, moguénost slobodnog kretanja u prirodi, posjet
zanimljivostima u blizini i sl. Neke od aktivnosti kojima se turisti rado bave u seoskom
turizmu su: Setnja, razni sportovi, plivanje, veslanje, ribolov, lov, penjanje, jahanje, voznja
biciklom, foto-safari, itd.

Takoder, kulturno-povijesni spomenici, muzeji, galerije, razna dogadanja i posebne usluge u
blizini turistickih seoskih domacinstava pomazu turistu/gostu u upoznavanju prirodnih,
povijesnih i kulturnih obiljezja podrugja.

43



U novije vrijeme ovakve vrste turista traze zadovoljstvo u sticanju prakticnih vjestina, npr.
starih zanata - pletenja, tkanja, izrade keramike, izrade cipela i sl. No, iako turisti Zele
netaknutu, izvornu prirodu i ruralnu arhitekturu, oni ne mogu biti bez minimuma udobnosti

koju su navikli imati u urbanim sredinama.

Razvoj ove turisticke ponude zahtijeva
voliju i aktivno ukljucivanje seoskih
domadinstava, ali i podrsku vlasti u
osiguravanju kvalitetnih uvjeta i poticaja
za poboljsanje usluga.

Temeljem navedenog, jasno je da je
potrebno dobro promisliti marketinski
pristup i promociju ovog oblika turisticke
ponude. Za pocetak, potrebno je
napraviti neke vece studije i analize
potencijala ruralnih podrudja,
konkurentnosti potencijalne ponude te
postojecih i potrebnih preduvjeta s jedne
strane te trzisSnog potencijala s druge

Seoska naselja, pod odredenim programskim uslovima,
uz jasne normative i standarde, koja bi mogla poceti
formiranje ove turisticke ponude su Razljevo, Islamovac,
Strepci, Zovik, Rasljani, Buzekara, Brezovo Polje, Gornja
Skakava, Bijela i dr.

Po modelu Bench Markinga, najbolie Sanse za etno-
pansion model turizma imaju: Razljevo, Gornja Skakava,
Islamovac, Strepci i Zovik.

Za "katunski” model ponude prioritetne su zone sela
Rasljani, Gornja Skakava (zaselak Stjekovica i Prijedor) na
padinama Majevice. Za ovaj vid turizma treba posmatrati
lokalitet Petkovace ali i Fazanerije, kao potencijalne
prostorne cjeline za viSenamjenske oblike turizma.
Lokaliteti Plazulje i Brezovo Polje se mogu izgraditi kao
tipska ribarska naselja, tj. dijelovi naselja koja imaju
tradiciju ribolovacke aktivnosti.

strane.

Potencijalna emitivna trzista za ruralne modele turistickog produkta Bréko distrikta BiH su,
prije svega, veliki urbani centri u BiH, ali i u Srbiji, Hrvatskoj, Austriji, Madarskoj, Sloveniji,
Njemackoij, Italiji, SAD, Rusiji i dr.

Tokom izrade ove Strategije izvrSena su terenska ispitivanja putem ankete u cCetiri mjesne
zajednice: Strepci, Buzekara, Rasljani i Skakava Gornja, pomocu kojih se nastojalo saznati
zainteresovanost i mogucnosti koriS¢enja postojecih prostora i sadrzaja u svrhu etno-
turisticke ponude na selu (detaljan pregled ankete u Prilogu 2).
Od viSe modela produkta ruralnog turizma u selima bréanskog areala, ovom strategijom
apostrofiramo mogucnost za iniciranje sljedeca dva:

I. Sistem katunskog turizma;

2. Sistem etno-pansiona ili seoska turisticka radinost.

Prvi model se razvija u specificnom ambijentu "turistickom katunu” (kao svojevrsnom getu
turisticke samodovoljnosti). Radi se o novoizgradenom ili adaptiranom i prilagodenom dijelu
(badija, katun, zaselak, salas, majur i sl.) seoskog naseljskog fonda u kome se vrsi smjestaj
turista i organizuje vrlo prefinjen i bogat sadrzaj boravka. Naj¢es¢e ovu vrstu aktivnosti
upraznjava bogatija i urbanim Zivotom zasicena klijentela.

Drugi model putem akcionarstva, zadrugarstva, kreditiranja ili neke druge vrste finansijske
potpore, opredeljuje izvjestan broj seoskih domacina da jedan dio svojih stambeno-poslovnih
zgrada stave u funkciju boravka turista, kojima potom pruzaju turisticke usluge. Potencijalni
korisnici su urbana klijentela srednje platezne moci, najces¢e porodice, ali i mladi ljudi (parovi
Zeljni romanticne seoske idile), avanturisti, istrazivaci, ljubitelji zdrave i o¢uvane prirode itd.

U pojedinim zonama BD BiH sasvim je moguce kombinovati ova dva modela ponude. Seoska
naselja Razljevo, Islamovac, §trepci, Zovik, Rasljani, Buzekara, Brezovo Polje, Gornja Skakava,
Bijela i dr. pod odredenim programskim uslovima, uz jasne normative i standarde, mogla bi
da otpocnu neke od ova dva modela formiranja turisticke ponude. Po modelu Bench
Markinga, najbolje Sanse za etno-pansion model turizma imaju: Razljevo, Gornja Skakava,
Islamovac, Strepci i Zovik. Za "katunski” model ponude prioritetne su zone sela Rasljani,
Gornja Skakava (zaselak Stjekovica i Prijedor) na padinama Majevice. Za ovaj vid turizma
treba posmatrati lokalitet Petkovace ali i Fazanerije, kao potencijalne prostorne cjeline za
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viSenamjenske oblike turizma. Lokaliteti Plazulje i Brezovo Polje se mogu izgraditi kao tipska
ribarska naselja, tj. dijelovi naselja koja imaju tradiciju ribolovacke aktivnosti.

Kroz ova dva modela turisticka ponuda/proizvod BD BiH bio bi obogacen i doprinio bi
otvaranju seoskih sredina prema turistickoj traZnji. Uz tradicionalnu gostoljubivost, obicajne,
folklorne i starozanatske forme, pripremanje namirnica i razonode po srpsko;j,
muslimanskoj/bosnjackoj i hrvatskoj tradiciji, moglo bi da postane konkurentan vid turistickog
produkta, ne samo na domacem, vec i na inostranom turistickom trZi§tu. Doprinijelo bi podizanju
Zivotnog standarada stanovnistva u selima Brcko distrikta BiH.

Osmisljen program ova dva modela turistickog produkta mogao bi vrlo brzo da postane
konkurentan na trZistu BiH. Prije svega, cjenovno je podnosljiv za dobar dio osiromasene
populacije u gradovima, a marketinskom aktivnoS¢éu mogao bi da se pokaze kao zov
domacinskog druzenja i odmaranja.

Pored prirode i zdrave hrane sela u Brcko distriktu BiH imaju i bogatu etnografsku ponudu,
sa raznovrsnim arhitektonskim, etnografskim materijalom, ali i nematerijalnim naslijedem,
kao i potencijalne arheoloske parkove.

Za razvoj ruralnog (oba predlozena modela) turizma na prostoru Brcko distrikta BiH
odgovorni su brojni nosioci. Pored seoskih domacinstava tu su mjesne zajednice, turisticke
organizacije, drzavni organi, NVO, mediji, privredne komore i dr. Za pocetak bi valjalo uz
pomoc¢ Vlade Brcko distrikta BiH okupiti zainteresovane domacine iz ovih sela, ponuditi im
konkretan program i formirati katunske i domacinske turisticke zajednice (najprijemcivije su
porodicne zadruge), koje bi se kroz obuku i trening za relativno kratko vrijeme pretvorile u
seoske katunske i turisticke radionice. Kasnije bi te radionice okupljale mlade ljude razlic¢itog
profila i interesovanja, sve sa ciljem stvaranja jednog prepoznatljivog ’“eko-etno-
zelenog” turisti¢kog prstena oko Brckog.

I.1.1. Stimulisati razvoj smjestajnih kapaciteta u ruralnom turizmu kroz
dva predlozena modela: () Sistem katunskog turizma i (2) Sistem etno-
pansiona ili seoska turisticka radinost

I.1.2. Podrzati razvoj gastro ponude i tradicionalnih iskustava kao
turistickih proizvoda

I.1.3. Raditi na uvezivanju relevantnih sadrzaja sa ruralnim turizmom
(gastro, zanati, kulturna bastina, sportske aktivnosti)

I.1.4. U saradnji sa medunarodnim projektima, raditi na edukaciji
pruzaoca usluga ruralnog turizma

I.1.5. Podrzati razvoj promocije ponude u oblasti ruralnog turizma
prema domacim i stranim gostima (ukljucujuci dijasporu)

Prioritet, mjere i aktivnosti unutar posmatranog strateskog cilja

Pored predlozenih specificnih mjera koje se odnose na navedeni prioritet, Bréko distrikt BiH
treba razmotriti i druge mjere za podrsku razvoja turizma, navedene ispod:

e lIzrada programa obnove i revitalizacije objekata i sadrzaja kulturno-istorijskog
nasljeda
o Podrzati iznalazenje novih lokacijskih rjeSenja Muzeja Brcko distrikta BiH
o Podrzati rad stalne galerijske postavke
o Podrzati rad multimedijalne sale (za kino, predstave, predavanja i sl.)
o lzrada projekata rekonstrukcije ostalih znacajnih objekata iz domena
kulturno-istorijskog nasljeda
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O
O
O

Izrada programa sanacije, rekonstrukcije i restauracije najznacajnijih
spomenika graditeljskog nasljeda unutar gradskog jezgra

Izvrsiti sanaciju i konzervaciju sacuvanih objekata etno arhitekture

Izvrsiti sanaciju pokretnog nasljeda arheoloskog i etnoloskog znacaja
Formiranje etno cjelina u tri sela - prema konfesijama /npr. sela iz ankete/

e Stvaranje i razvoj turisticko — preduzetnicke infrastrukture

O

O O O O O O O

Uredenje vlasnickih odnosa i okoncanje procesa privatizacije

Donosenje Prostornog plana razvoja turizma Bréko distrikta BiH

Izrada masterplanova za pet segmenata turizma

Izgradnja i sanacija saobracajne infrastrukture

Izrada turisticke signalizacije

Cis¢enje miniranih podrudja

Zastita vrijednosti prostora i unapredenje okoline

Odrediti prostor za izgradnju visenamjenske turisticke poslovne zone
(vodeni sportovi, rekreacija, aktivni odmor, edukacija, gastro prezentacije,
izlozbeni dio za raznovrsne sadrzaje i sl.)

Izrada baze podataka o neiskoristenom gradevinskom zemljistu i
potencijalima u cilju pokretanja potencijalnih turistickih projekata i
stimulacije razvoja

e Istrazivacki radovi

O

o

Rekognosciranje terena i evidentiranje objekata tradicionalne arhitekture u
ruralnom podrucju

Identifikovanje starih zanata i drugih oblika narodnog tradicionalnog
provredivanja

Identifikovanije tradicionalnih pojavnih oblika nematerijalne bastine
Sistematska arheoloska istrazivanja potencijalnih praistorijskih lokaliteta
Razvoj i prezentacija nematerijalnog nasljeda (stari zanati, takmicenje u muzi,
takmicenje u kosidbi, vez, stari sportovi, usmena knjizevnost, narodni
instrumenti ...)

e Izrada programa i projekata za prilagodavanje objekata novoj namjeni

O

Objekte graditeljskog nasljeda koji vise nisu u prvobitnoj funkciji, a u prvom
redu one koji se nalaze u uzem istorijskom urbanom jezgru sa autenticnom
stambeno—poslovhom namjenom, prilagoditi novoj namjeni koja bi bila
usmjerena ka prezentaciji kulturnog nasljeda — turisticki info punktovi, mali
galerijski prostori, prodajni objekti specijalizovane namjene (rukotvorine,
stari muzicki instrumenti i njihove replike i sl.), restorani sa isklju¢ivom
ponudom domacih specijaliteta

Gradasceviceva kula u Bijeloj podesna je za namjenu kulturno—edukativnog
tipa sa prezentacijom nematerijalnog nasljeda

Revitalizacija objekta zaduzbine Krsmanovic¢

Nakon zavrsenih sistematskih arheoloskih istrazivanja na lokalitetima
moguce je uspostaviti arheoloski park sa replikama artefakata i simulacijom
privredivanja, stanovanja i kulturnih radniji iz razdoblja iz kojih nalazi poticu
Nakon identifikovanja autenti¢nog etno graditeljstva, pokretnog nasljeda sa
etnografskom vrijednoscu i svjedocanstava nematerijalne kulture, potrebno
je i preporucljivo izvrsiti prezentaciju ovog dijela kulturnog nasljeda sa
mogucnoséu izrade replika i otvaranja specificnih smjestajnih kapaciteta sa
mini muzejskim postavkama.

3.2. STRATESKI CIL) 2: UNAPREDENJE DESTINACIJSKOG MARKETINGA

3.2.1.

Pregled destinacijskog marketinga

Tesko pogodeni pandemijom Covid-19, sektori putovanja i turizma suocavaju se s
buduénoscu koja se brzo mijenja. Kako brendovi i firme nastoje nadoknaditi gubitke, postoji i
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potreba za ponovnim promisljanjem ponude, usljed promjene ponasanja i navika potrosaca.
Pojavljuju se novi nacini razmisljanja, potrebe i Zelje — neke potaknute izolacijom. Pandemija
COVID-19 nam je prutzila jedinstvenu priliku da strateski promislimo o tome na koji nacin
posluje turisticka industrija u BD BiH. Svjetski trendovi se sve vise okreéu aktivhostima u
prirodi i jos konkretnije jedinstvenim iskustvima u prirodi, Sto Bosna i Hercegovina, odnosno
Brcko distrikt BiH moze da ponudi i klju¢ se sada usmjerava na one koji traze nesto sto mi
realno mozemo da ponudimo.

Sektoru turizma u DB BiH bi moglo da pomogne da, kroz ciljane studije i usmijerenije javnhe
kampanie, preciznije odredi koje kategorije turista Zeli da privuce i zasto. Novi pristup koji
¢e se primjenjivati u periodu obuhva¢enom Strategiiom podrazumijeva da se turisticki
proizvod ubuduce razvija i promovise zasnovano na tome koga BD BiH Zeli da privuce da je
posjeti.

Za potrebe ovog dokumenta, pristup turisti¢ckom marketingu se zasniva na nagradivanom modelu Explorer
Quotient (skr. EQ), koji je osmislila Komisija za turizam Kanade i na modelu segmentacije Adventure Puls (skr.
AP) Udruzenja za avanturisticki turizam (engl. Adventure Travel Association — ATTA) i Univerziteta ,,George
Washington®. Polje u nastavku teksta daje podrobnija objasnjenja tih modela. Smatrali smo da te kategorije
turista i ciljanih trziSta najbolje predstavljaju ono sto BD i BiH imaju da ponude. Kada znate Sta vam je trziste i
koju vrstu turista Zelite da privucete, onda je moguce da se razvije i prilagodi turisticki doZivljaj i time ne
samo odgovori na potrebe gostiju vec i da se kreiraju nova radna mjesta, donese vise prihoda i unaprijedi
blagostanije nasih zajednica. Na taj nacin se i postojec¢im i novim poslovnim subjektima pokazuje u kom pravcu
treba da razvijaju svoje proizvode i usluge prilagodene ciljanoj kategoriji turista.

Pretvaranje interesa turista cilianog profila u rezervacije takode ¢e iziskivati inovativne
pristupe kako bi se ostvario $to veci broj posjeta uz sto manje troskove. Prosirenje ponude
proizvoda na globalnim platformama za prodaju poput TripAdvisor-a i Booking.com, saradnija sa
receptivnim tur operaterima iz Federacije BiH i Republike Srpske kako bi svoje goste uputili
da posjete Bréko distrikt BiH, zajednicke marketinske aktivhosti Turisti¢cke organizacije
Bréko distrikta BiH (koja bi morala biti nosioc marketinskih aktivnosti) sa turistickim
organizacijama iz oba entiteta, poput Visit Sarajevo i TORS-a, su tek neke od dosta
jednostavnih taktika koje BD BiH moze da koristi da poveca broj rezervacija.

3.2.2. Opsti i specificni ciljevi, usmjerenje, mjerenje i ostvarenje
rezultata marketinske strategije

Opsti cilj: Bréko distrikt BiH je pozicioniran i promovise se kao Zeljena destinacija na
domacem, te ciljnim regionalnim i svjetskim trziStima

Specificni ciljevi: U svrhu ostvarenja opsteg cilja Strategije i u smislu postavljanja
referentnih vrijednosti u odnosu na 2019. godinu, BD BiH ce:

e povecati broj posjeta za 10%; (1.66% godisnje)
e povecati prosjecno trajanje posjete na 2 no¢i (4.1% godisnje)

Tabela 21. Kljuéni pokazatelji u€inka /engl. skr. KPI/

Cilj 2019. [2022. 2023. [2024. 2025. [2026. 2027.
Posjete 13,958 |14.189 14.425 |(14.664 14.908 |[I5.155 15.407
Prosje¢no 1,57 1.63 1.70 1.77 .84 1.92 2.0
trajanje posjete

Kako bi ostvarila pobrojane specificne ciljeve, Bréko distrikt BiH planira da poduzme ciljane
mjere i radnje na oslovljavanju sljedeéih odabranih prioriteta:

Tabela 22. Segmentacioni modeli EXPLORER QUOTIENT (EQ) i ADVENTURE PULSE AP
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SEGMENTACIONI MODELI EXPLORER QUOTIENT —EQ | ADVENTURE PULSE - AP

Maodel Explorer Quotient — EQ podrazumijeva logicanvid segmentacijetriista na osnovu odredivanja mogudih triistaiklijenata u kontekstu demografskin i psinoloskin faktora (stavova,
wjerenja i vrijednosti). To omogudava da seturizmu i razvoju turistitkog proizvoda pristupi na nadin koji je usmjeren na odredivanje klijenata za koje postoji najvedi stepen vierovatnoce
da e ihprivugi konkretna turistitka ponuda. Utvrdivanje EQ profila sevrsi na osnovu faktora koji su datiu narednom polju.

Pomocu EQ modela, triista i klijentise razvrstavaju u vise psiholoskih profila paznatih kao ,wrste istraiivaca”. Svaki od kojin

karakterisu odredene drustvene ivrijednosti uvezi sanafinom putovanja, razlozimaza putovanja | ponasanje tokom njih. Osnovne EQ

kategorije koje posvom profilu odgovaraju ponudi Republike Srpske su:

istraZivati kulture (otvoreni, prihvataju razlicitosti, netradicionalni, entuzijasticni, kreativni)

osobe koje traie autentitna iskustva [ postojani, diskretni, odgovorni, ljubopitljivi, racionalni)

osobe zainteresovane za svoje porijeklo (prilagodijivi, tradicionalni, ambiciozni, anksiczni, drustveni, porodiéni)

osobe Zeljne avantura (istraiivadi, vole rizike, specijalistitke viestine ifizicko iscrpljivanje)

IstraZivadi kutture (koji u pravilu stalno putuju i uZivaju u svakoj prilici da otkriju i, bar nakratko, utope se u novu kuituru, medu nove ljude | uposebnu atmosfery mjesta koja posjetuju)
{£ine 12% globalnog turistickog triista, uglavnom su sredovjedni, natprosjefno obrazovani i ispodprosjetnih primanja. Karskterise ihljubav prema spontanom, probavanju novih kultura i
potreba za novim, bijegom i izazovima

Osobe koje traie autenticna iskustva (koje obicno tefe dubljoj, autenticnoj, opipljivoj interakciji sa destinacijiamagdieiele da idu, anarotito ihinteresuje istorija mjesta koje posjecuju)
£ine %% svjetskog triistainajcesie su starije natprosjetno obrazovane, u pravilu perzionisane osobe. Odreduje ihZeljaza kontrolom, spontanost, probavanje novih kultura, etika, briga
zaivotnu sredinu i averzijana oglase

(Osobe zai za svoje porijeklo (koje na putovanja prije svega motivise interesovanje za svoje porijeklo i pretke) kao putnike najvise odreduje njihova Zelja da se poveiu sa
svojim kulturnim korijenima i da pri tome putuju luksuzno, sa stilom i bezbjedno. Naovu kategoriju otpads 9% globalnog triista i fele da posjete sveglavne atrakcije, ali ne moraju previse
da se udubljuju u njih. Priviate ihgrupe sakojima mogu da sedruze i razmjenjuju iskustva. Odmor je zanjih vrijemeza opustenost | uZivanje pa Ce htjeti da odu u banju, da dobro pojedu
iiskoriste sve druge mogucnosti da se malorazmaze.
Model Adventure Pulse — AP jerezultat sveobuhvatne studije stanovnika SAD koji putuju zbog avanturistickog turizma koju su proveli udrufenje ATTA i Univerzitet ,George Washington™
pristupajuti segmentaciji sa stanovista ponasanja. Studijaje otkrila vise kategorija takvih putnika. Za tri segmenta ili profila se procjenjuje da najvise odgovaraju trenutnaj | budutoj ponudi
RS iBiH u smislu avanturistickih doZivijaja, tatnije
#®  graniéni avanturisti (vode se listom stvari koje Zele da naprave za fivota, rijetko Ce ponoviti nesto Sto suved iskusili, ali sve stvari oprobavaju na pofetnom nivou, pri tome
tratedi maksimalno uzbudenje);
®  gvanturisti (sktivno nastoje da steknu nove | unaprijede vjestine koje ved posjeduju, ponavijgju omiljene i sa njima povezane sktivnost | idu na vise putovanja sa tim ciljem,
posjeduju srednji nivo vjestina i umjereno trafe wzbudenja);
*  entuzijasticni avanturisti (bave seaktivnostima koje Zziskujunapredne vjestine, posveceni su samo jednoj aktivnosti, spremni suda prinvate vedi rizikza vede uzbudenje itraie
nove i jedinstvene destinacijegdje ée oprobati svoju omiljenu aktivnost).
Granicni avanturisti: Ovdje je rije o pofetnicima, odnosno o osobama koje prvi put uiestvuju u odredenim avanturistickim aktivnostima, Zele da probaju nova iskustva, ali samo ez
umjereni stepen rizika, i potom da nastave da rade ostale stvari sa svoje liste. Na putovanja idu nigjprije da bi proveli vrijeme sa porodicom i prijateljima i istraZili nova mjesta.
Avanturisti: Putnici kaji posjeduju prosjeéne vieitine kada je rijef o avanturistickim aktivnostima. Zefjni su uzbudenja i vise puta ponavijaju svoju omiljenu avanturisticku aktivnost.
Pritwataju umjerenu stopu rizika | uglavnom putuju zbog odmora, da bi proveli vrijeme sa porodicom il istraZili nova mjesta.
Entuzijastiéni avanturisti: Usmjereni suna omiljenu avanturisticku aktivnost i posjeduju napredne viestineza bavijenje njome. Spremni su da prilvate visok stepenrizika. Putuju pongjvise
da bi istratili nova mjesta, probali uzbudljive nove aktivnosti i opustilise.

U sutini, ljudi putuju i biraju turisticka iskustva na liénim i druStveni jerenjima i marketing moZe da se prilagodava i usmjerava na osnovu tih saznanja.

Smjernice marketinga (koncept konkretnih proizvoda i promotivne aktivnosti)

Jedan od ciljeva ove Strategije je pozicioniranje Brcko distrikta BiH kao znacajne turisticke
destinacije kako na domaéem tako i na inostranom trziStu, dakle stvaranje turisticke
destinacije i brendiranje Brcko distrikta BiH. | jedan i drugi zadatak predstavljaju veoma
kompleksne projekte, koji za cilj imaju objedinjavanje viSestrukih interesa gradana, turista,
gradske uprave i vlade, nosilaca turisticke ponude i svih interesnih grupa. Sam proces
kreiranja turisticke ponude i proizvoda Brcko distrikta BiH treba zapoceti izradom marketing
strategije i/ili razmisljanjem o destinacijskom marketingu.

Nosioci strategije desitinacijskog marketinga ne mogu biti ponudaci pojedinacnih turistickih
proizvoda (hoteli, restorani, kulturne, zdravstvene ili sportske ustanove i institucije itd.) vec
Vlada Bréko distrikta BiH, resorno odjeljenje i gradonacelnik, te Turisticka organizacija
Brcko distrikta BiH koja nakon osnivanja treba biti glavni nosioc i implementator
marketinskih aktivnosti. Vlada Brcko distrikta BiH je ta koja stvara preduslove za
uspjesno brendiranje i povecanje atraktivnosti destinacije, od infrastrukturnih, komunalnih,
saobracajnih, kulturnih, sportskih, sigurnosnih, ekoloskih i dr. preduslova. Nosioci ponude
turistickih proizvoda ili tzv. turisticka privreda je samo jedan od uéesnika u ukupnom
procesu, ali njihova saradnja sa gradskom vlasti i budu¢om Turistickom organizacijom BD
BiH je neophodna da bi cijeli proces bio uspjesan.

Stvaranje brenda destinacije, dakle, nije jednostavan proces, to je proces koji zahtijeva
zajednicka javna i privatna ulaganja, obostrano razumijevanije i stvaranje nezavisnih turistickih
zajednica koje ¢e zamijeniti isticanje velikih privatnih interesa i promociju pojedinih turistickih
brendova umjesto stvaranje i razvoj brenda destinacije na celu s javnom lokalnom upravom.
Marketing strategiju potrebno je zasnivati na konceptu divezifikovane, specificne i kvalitetne
turisticke ponude (kao sinergiji viSe turistickih proizvoda) koja istice one prednosti Brcko
distrikta BiH koje ga diferenciraju ili mu daju odredenu konkurentsku prednost u odnosu na
druge slicne destinacije.
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Turisticka privreda na celu sa Vladom Brcko distrikta BiH, ali i svi gradani moraju da budu
stalno informisani o savremenim tokovima traznje, o potrebama, Zeljama, navikama,
motivima, preferencijama i stilu Zivota turista, i da se prilagodavaju njima i stalno dopunjavaju
svoju ponudu. Na taj nacin doprinije¢e zadovoljstvu turista, njihovoj lojalnosti i ponovljenim
posjetama.

Opsti izazovi u vezi sa razvojem destinacionog marketinga

Brcko distrikt BiH mora da se i dalje snazno zalaZe za promovisanje distrikta kao destinacije
na postpandemijskom trzistu. Kljucni izazovi sa kojima ¢e se pri tome suociti, a koji su
utvrdeni kroz konsultacije sa znacajnim akterima i navedeni u ovoj strategiji ukljucuju:

l. Nedostatak brenda Brcko distrikta BiH kojim bi se predstavila njegova
specificnosti i prednosti

2. Provodenje izuzetno ogranicenog broja internih i eksternih studija na kojima
bi se bazirale marketinske odluke

3. Zaostajanje u ucinkovitom koriséenju digitalnog marketinga i instrumenata,
kanala i platformi za prodaju

4. Potreba za boljom koordinacijom medunarodnih marketinskih aktivnosti sa

razlicitim turistickim zajednicama Sirom BiH

Slaba saradnja izmedu subjekata iz privatnog turistickog sektora

Manjak specijalizovanih receptivnih turoperatera

Ogranicena sredstva za marketing i promociju

Nepostojanje Turisticke organizacije Brcko distrikta BiH koja bi bila nosioc
marketinskih aktivnosti

®© N U

Da bi pokazao bolje rezultate u odnosu na kljuéne pokazatelje ucinka (dolasci, trajanje
posjete, potrosnja) u periodu obuhvacenom Strategijom, turisticki sektor BD BiH mora da
uskladi, preusmjeri i iznova koncipira svoje promotivne i aktivnosti destinacionog
marketinga.

3.2.3. Globalni trendovi na kojima se zasniva strateski pristup

Brcko distrikt BiH ima iskustava i aktivnosti koje su u skladu sa trendovima nakon COVID-
19, a strategija uskladuje marketinske aktivnosti sa tim trendovima.

Mapiranje prilika

Pandemija COVID-19 je pred sglobalnu industriju turizma
postavila izazove koji su bez presedana. U 2020. sodini su

SEST NOVIH TRENDOVA U PONASANIU

& Prirodno— bijeg u raj

obustavlijena gotovo sva slobodna putovanja u sportsko-
rekreativhe svrhe i, ako se izuzmu rijetki koji su svoj model
poslovanja prilagodili domaéem trzistu, svi turoperateri i
turisticke agencije su prekinuli sa radom, znadajno je
smanjeno pretrazivanje kljuénih rije¢i koje se odnose na
turizam po internetu, a DMO-ovi su obustavili aktivnosti
medunarodnog marketinga.

Ekoloko — kultivacija
Nomadsko - putovanje
luksuznim kamp-prikolicama
Usmjereno na blagostanje -
centriza dugovjecnost
Autentitno — utapanje u
zajednicu

Svjesno — radni odmor

I.  Konkurentske destinacije su pogodene, ali su odrzale kontakt sa trzistem. Od pocetka
do sredine 202|. mnoge destinacije su se iz stanja potpunog prekida aktivnosti vratile
na trziSte, neke sa veé¢im uspjehom od drugih jer su na vrijeme provele planove
oporavka i odredile strategiju postpandemijskog rasta.

2. Pozitivne promjene ponasanja klijenata: Bas kao Sto je pandemija donijela izazove bez
presedana, i lagani rast (prelazak na postpandemijske uslove), za koji podaci kazu da
je poCeo prije par mjeseci, predstavlja zlatnu priliku za BD BiH da ostvari bolje

ucinke i ¢vrsto se pozicionira za dalji rast. Velika promjena potraznje i trendova
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ponasanja u odnosu na vrstu iskustava koja se ocekuju od putovanja se gotovo
potpuno podudaraju sa kapacitetima destinacije i, zajedno sa predvidenim daljim
porastom potraznje za BiH, trebalo bi da vodi prirodnom nadovezivanju na
predpandemijske nivoe privrede BD BiH. Brza ulaganja su potrebna u marketing i
unapredenje kvaliteta dostupnih proizvoda da bi se iskoristio njihov potencijal.

Predvidena potraznja: Brcko distrikt BiH je u 2019. zabiljezilo oko 21,896 nocenja, sto
ukazuje na pad od 10% u poredenju sa 2018. godinom, dok je BiH zabiljezila porast
od 12% u istom periodu (biljezec¢i 1,2 miliona nocenja). Po podacima Agencije za
statistiku BiH, 80% posjetilaca dolazi u Federaciju Bosne i Hercegovine (FBiH), sto
predstavlja priliku za Brcko distrikt BiH da kapitalizuje rastucu potraznju Bosne i
Hercegovine i interes za destinacijom od strane medunarodnih posijetilaca koji stizu
u Federaciju, kroz saradnju sa turistickim zajednicama Federacije i privatnim
sektorom. Na taj nacin, BD BiH moze da privuce vedi broj posjetitelja sa niskim
marketinskim troSkovima. Saradnja bi prvenstveno zahtijevala komarketing i
osmisljavanje itinerara i promocije trzistima koja su ocigledna i kojima se ima pristup,
kao sto su Srbija i Hrvatska.

Novi profili klijenata odgovaraju turistickim kapacitetima BD BiH

Po izvjestajima Euronjuza o novim trendovima u fokusu je tzv. svjesni putnik, koji ukazuje
na promjene ponasanja klijenata uzrokovane pandemijom COVID-19 i naglasava nove
trendove koji ¢e uticati na sektor turizma narednih mjeseci i godina. Studija govori o Sest
novih trendova u ponasSanju u okviru postoje¢ih tematskih oblasti u turizmu i
putovanjima.

Prirodno (bijeg u raj): Nakon viSe mijeseci izolacije, ljudi iz cijelog svijeta Zude za
otvorenim prostranstvima. Svi nacionalni parkovi biljeze ogroman porast broja
posjetilaca nakon ukidanja policijskog sata, a predvidanja kazu da ¢ée se taj trend
nastaviti i tokom 2022. i nakon nje jer se na vrijeme provedeno u prirodi gleda kao
na protivtezu modernom Zivotu u gradovima.

Ekolosko (kultivacija): Pandemija je navela ljude da vode vise racuna o tome na koji
tacno nadin putuju i da traze hotele i druge poslovne subjekte koji Cine sve Sto je u
njihovoj modi da uticaj na planetu svedu na najmanju moguéu mjeru.

Nomadsko (putovanje luksuznim kamp-prikolicama): Vrsta odmora koja podrazumijeva
kretanje od tacke A do tacke B, pri cemu turisti do konkretne lokacije idu i kuci se
vracaju avionom, imaée konkurenciju u vidu novog trenda putovanja izmedu viSe
domacih lokacija, koja su znatno sporija i u kojima turisti uzivaju jednako koliko i u
krajnoj destinaciji. Uz to se vezuje i sve ceS¢a pojava tzv. digitalnih nomada, koji
mogu da rade bilo gdje, ne zavise od godisnjih odmora i, prema tome, mogu
neprekidno da putuju. ,Zivjeti Zivot u pokretu* ¢e u buduénosti biti znatno
uobicajenije, bez obzira na to da li se radi o slobodnim pripadnicima tzv. Generacije
Z, milenijalcima profesionalcima koji za zivot zaraduju radeé¢i na laptopu ili
penzionerima bez obaveza.

Usmjereno na blagostanje (centri za dugovjecnost, engl. wellness): Na putovanja se
vijekovima gleda kao na nacin za samounapredenje, od pristupa ljekovitim svojstvima
voda u evropskim banjskim gradovima do odlazaka u odmaralista i viezbanja joge u
Indiji. U doba pandemije, Zelja za poboljSanjem zdravlja i imuniteta ¢e uveliko
motivisati turizam u svijetu i ljudi e traziti mjesta gdje mogu da unaprijede svoje
zdravlje. U 2022. mozemo da ocekujemo da ¢e raniji ljubitelji plaza suncanje i koktele
zamijeniti hladovinom i vodom sa ukusom kokosa. Cak i kada ne putuju konkretno
zbog detoksikacije ili vjezbe, gosti e prije povratka kuci da rezervisu ekskurzije od
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kojih se bolje osjecaju, a svakako ¢e biti i onih koji ¢e posegnuti za radikalnim
fizickim promjenama.

Autentic¢no (utapanje u zajednicu): U doba Instagrama, autenti¢nost je postala ideal
kome treba da se teZi, pogotovo s obzirom na to da se toliko aspekata Zivota
zapadnjackog svijeta aranzira i na internetu predstavlja savrSenim. Kada je rijec o
putovanjima, turisti nece htjeti da idu u sterilna odmaraliSta odvojena od realnosti
bez daska originalnog, ve¢ ce se okrenuti utapanju u destinacije i Zelji da iskuse nesto
»stvarno®. Interakcija sa lokalnim zajednicama, sigurno i sa uvazavanjem, postace
bitan aspekt putovanja i turisti ¢e htjeti da uce i formiraju odnose sa drugim ljudima.
U kontekstu autenti¢nog turizma, putnici ¢e Zeljeti i da ostave pozitivan trag, da na
neki nacin uzvrate uslugu zajednici koja ih je prihvatila, bez obzira da li kroz direktno
placanje ili u vidu volonterskog rada.

Svjesno (radni odmor): Svjesni turizam karakteriSe uspostavljanje dublje povezanosti sa
mjestima koja se posjecuju i ljudima koji tamo Zive i generalno putovanje sa stavom
,viSe je manje“, uz izbjegavanje planova puta koji su puni ,glavnih atrakcija®.
Precrtavanje stvari koje treba da se vide sa liste je dugo bila stvar drustvenog
prestiza, ali konzumeristicka putovanja prestaju da budu popularna i svjesni putnik ¢e
sve visSe teziti skromnijim odlascima na manje glamurozne destinacije. Sa
zastarijevanjem ideje o ,,odmoru®, prosto boravljenje u inostranstvu ¢e predstavljati
odgovornu alternativu.

Ovo ce se manifestovati u vidu porasta radnih odmora, pri kojima gosti kombinuju
rad i odmor, postajuci dijelom nekog mjesta na duze periode.

Trendovi u potraznji odreduju Strategiju turistickog marketinga Brcko
distrikta BiH

Kada se radi o potraznji klijenata, USAID-ov projekat ,,Razvoj odrzivog turizma u Bosni i
Hercegovini* (u daljem tekstu: projekat ,,Turizam®) je izradio izvjestaj ,,Analiza stanja: Uticaj
globalnog i razvoja turizma na sektor turizma u Bosni i Hercegovini“, u kojem su prepoznati
sliedeci dugorocni trendovi koji uticu na potraznju ljubitelja putovanja:

Povecana digitalizacija putovanja: Neka rana istraZivanja postpandemijske potraznje
klijenata sugerisu da je zabrinutost u vezi sa ogranicenjima prekogranicnog putovanja
i zdravstvenom zastitom relativno puno turista ponovo sa samostalnih aranzmana
vratila na koriséenje usluga profesionalnih turistickih agencija, ali ce potreba za
zdravstvenom sigurnoscu povecati potraznju za digitalnim pravljenjem rezervacija i
smanjenjem direktne interakcije sa putnickim i turistickim agencijama. Pored ljudskih
kontakata i letke, Stampane vodi¢e i druge promotivne materijale takode ce
zamijeniti preferenca internetskih rjesenja.

Smanjena potrosnja turista: Jos uvijek nije moguée prognozirati dugorocne finansijske
efekte pandemije, ali ¢e smanjenje prihoda svakako uticati na promjene potraznje,
bas kao sto ni tokom finansijske krize iz 2008. smanjenje potrosnje turista nije
jednako uticalo na cijeli sektor turizma. Kategorije sa niskim primanjima su pokazale
najvece smanjenje potrosnje, dok je taj pad kod kategorija sa srednjim a narocito
onih sa visokim nivoom primanja bio dosta manji i oni su radije Stedili na drugim
stavkama kako bi nastavili da putuju. U funkciji usteda, mnogi potrosaci su se od
koriscenja avio-prevoza i odlaska na daleke destinacije okrenuli koriS¢enju vozila i
lokalnom turizmu na jednom mijestu, dok su drugi prosto skratili ukupno trajanje
odmora ili duzi godisnji odmor zamijenili sa nekoliko kracih putovanja na obliznje
lokacije.

51



3. Promjene proizvoda i nacina putovanja: Pandemija COVID-19 je uzrokovala nekoliko
promjena kod sportsko-rekreativnog turizma koji ¢e biti popularan kada ljudi
ponovo pocnu da putuju. Medicinski rizik viSestrukih kontakata sa drugim ljudima ce
sigurno znaditi da ¢e pretrpane turisticke destinacije i atrakcije biti manje privlacne.
Umjesto gradskih atrakcija, klijenti ¢e birati tiSe, ruralne krajeve i htjece da skrate
trajanje putovanja izmedu vecih turistickih lokacija. Vece putnicke agencije ve¢ rade
na tome da ogranicavaju veliine grupa i smanjuju broj lokacija koje ¢e biti posjecene
(kao i prekogranicnih prelazaka) kod kopnenih putovanja.

Navedene promjene ponasanja i potrosnje navode mnoge destinacije da mijenjaju svoje
marketinske strategije i prilagode svoje proizvode i usluge, uklapajuci ih u nove ili izmijenjene
koncepte putovanja.

3.2.4. Prijedlozi odgovora na izazove u vezi sa razvojem destinacionog
marketinga

Da bi mogla da navigira kroz pomenute izazove u vezi sa razvojem destinacionog marketinga,
prevazide ih i uspije na konkurentnom medunarodnom trzistu turizma koje se konstantno
mijenja, a narocito nakon pandemije, BD BiH mora da unaprijedi vjestine pazljivog
povezivanja brenda, kapaciteta i ponude destinacije sa pravim klijentima na pravim trzistima u
pravo vrijeme i putem pravih kanala uz koris¢enje pravih poruka. Vodeéi se globalnim
trendovima, ucincima turizma na lokalnom nivou i prilikama koje je donijela pandemija, u
nastavku teksta dajemo prijedloge rjeSenja za suoCavanje sa izazovima destinacionog
marketinga.

I.  Osnivanje organizacije za destinacioni marketing: Organizacije za upravljanje
destinacijom (DMO) su okosnica turistickih destinacija. Oni postoje kako bi
promovirali destinacije, privukli posjetitelje i razvijali turisticko trziste. DMO su
odgovorni za sve, od privlacenja velikih sportskih dogadaja do promocije lokalnih
festivala. Vlada Brcko distrikta BiH bi trebala razmotriti osnivanje Turisticke
organizacije Bréko distrikta BiH koja bi bila nosioc marketinskih aktivnosti sa ciljem
prmocije Brcko distrikta BiH kao pozeljne turisticke destinacije.

2. Veca izdvajanja za marketing: sa globalnim oporavkom turizma, destinacije iz cijelog
svijeta nastavljaju da se takmice (cak i viSe nego prije) za osvajanje manjih trzista. To
ce iziskivati izdvajanje viSe sredstava za marketing u odnosu na do sada
ogranicenu i nedovoljnu potrosnju. Jedan od najvecih prioriteta Vlade Brcko distrikta
BiH u narednom periodu trebalo bi da bude objedinjavanje razli¢itih izvora
finansijskih sredstava za potrebe promovisanja i prodaje destinacije. Na taj nacin ¢e
se turistickim organizacijama i drugim subjektima u sektoru omoguciti da zaposle
kvalifikovane kadrove i uvedu odgovarajuce alate, narocito za digitalni i marketing
putem drustvenih mreza. Vlada Brcko distrikta BiH bi trebala da razmotri mogucnost
uvodenja u svoj budzet stavke godisnjih izdvajanja za promociju turizma prema
buducoj Turistickoj organizaciji Brcko distrikta BiH.

3. Ciljane studije na kojima ce se zasnivati marketing: Da bi bile ucinkovite, odluke o
promovisanju destinacije moraju da se zasnivaju na jasnim i sveobuhvatnim podacima,
statistickim pokazateljima i analizama, dopunjenim primarnim i sekundarnim
studijama. Na taj nacin ¢e se preciznije odrediti profili turista i izvorna trzista
koja najviSe odgovaraju ponudi Brcko distrikta BiH, Sto ¢e omoguditi primjenu
najboljih taktika i kanala da se privuce, potakne i preusmijeri interes za vise
rezervacija, duze boravke i ve¢u potrosnju tokom cijele godine.

4. Digitalna transformacija cijelog turistickog sektora: Sektor turizma u BD BiH ne prati
brze promjene tog sektora u svijetu. Destinacija je i dalje duboko ukorijenjena u
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zastarjelim modelima rasporedivanja i promovisanja putovanja. Da bi proveo
digitalnu transformaciju, BD BiH mora da prosiri svoje digitalne kapacitete u
smislu kadrovskih, tehnickih i finansijskih resursa u svim aspektima lanca
vrijednosti u turizmu i podstice upotrebu digitalnih i alata koji se odnose na
drustvene mreze kroz struc¢no obucavanje i osposobljavanje i jacanje kapaciteta.
Buduca Turisticka organizacija BD BiH ¢e morati napraviti mjesta za kadrove koji ¢e
raditi iskljuivo na digitalnoj promociji, odnosno da uvede funkcije odgovorne za
digitalnu strategiju, upravljanje kanalima i zajednicom, azuriranje internetske stranice
u funkciji povecanja njene vidljivosti prilikom pretrazivanja interneta, pristupacne
zastupljenosti svih proizvoda i iskustava na internetu i na trzistu, segmentaciju ciljanih
klijenata i planiranje i provodenje velikih kampanja putem interneta u svrhu
povecanja upoznatosti korisnika sa brendom i moguénosti prelazaka na sadrzaje
poslovnih subjekata, ukljucuju¢i marketinsku saradnju sa njima. Uspostavom
strukture koja omogucava izradu sadrzaja zasnovanih na potraznji klijenata, kroz
unapredenje upravljanja sadrzajem i stvaranje privatno-javnih partnerstava i uvodenije
novih softvera i sistema, brzo ée se ostvariti napredak u digitalnoj transformaciji.

5. Unaprijedena saradnja u sektoru: Promovisanje i prodaja destinacije je nesto Cime
treba da se bave svi akteri, a ne samo turisticke organizacije. Vlast i privatni sektor
(turoperateri, smijestajni objekti, vodici i pruzaoci drugih usluga), kao i Siri lanac
vrijednosti u turizmu treba da se ujedine u svojim naporima da brendiraju
lokacije i usmjere svoje resurse na prioritetne segmente i izvorna trzista,
uz uvodenje seta odgovaraju¢ih i primjenjivih zakona, politika djelovanja i drugih
propisa. Treba imati u vidu i moguénost zajednicke promocije sa gradovima sa
kojima je Brcko distrikt BiH ,grad pobratim*“ (St. Luis-USA, Samsun-Turska,
Smedevska Palanka-Srbija).

6. Uvodenje profesionalnijih i specijalizovanijih turoperatera: Dok privatni sektor tek
djelomic¢no doprinosi promociji destinacije, oni su ti koji destinaciju prodaju na
domacem i stranom trzistu. ProSirivanje kanala prodaje i distribucije je od
kljuénog znadaja za bolje poznavanje destinacije, narodito na
medunarodnom planu. Sposobnost pruzanja profesionalnih usluga, koja se
dokazuje usvajanjem medunarodnih standarda, certifikacijom i, po moguc¢nosti,
specijalizacijom, ¢ée pomoci da se upoznatost potencijalnih korisnika sa destinacijom
pretvori u stvarnu prodaju. | u ovom segmentu je neophodno uvodenje
odgovarajucih primjenjivih zakona, politika djelovanja i drugih propisa.

3.2.5. Strategija destinacijskog marketinga Brcko distrikta BiH

Pandemija je destinacijama diljem svijeta donijela izazove bez presedana. Stavise, ona izaziva
ogroman preokret u tome kako se destinacije pozicioniraju, promovisu i prodaju. Pored toga
je dovela i do ogromnih i trajnih promjena toga kako turisti koriste putovanja, Sta ona
predstavljaju za njih i Sta ih inspiriSe da idu bas na putovanja na koja Zele da idu u narednih
nekoliko godina. Te promjene ¢e uskoro postati nova realnost i destinacije moraju da se
pripreme za nju. Uparivanje trendova u ponasanju i potraznji, sa jedne, i potencijala ili
kapaciteta destinacije, sa druge strane, predstavlja okosnicu strategije marketinga i prodaje za
Brcko distrikt BiH.

Stratesko usmjerenje — uskladivanje trendova sa potencijalom destinacije

Stratesko usmjerenje destinacionog marketinga u periodu 2021-2027. podrazumijeva
maksimalno iskoriS¢avanje postojecih kapaciteta i stalno uskladivanje ponude sa trenutnim i
buduéim trendovima rasta kroz pojednostavljenu, izuzetno preciznu segmentaciju zasnovanu
na istrazivanjima i prioritiziranje take-to-market aktivnosti kojima se optimalizuje koris¢enje
finansijskih sredstava, ljudskog kapitala i saradnja u sklopu sektora. Na taj nacin, sektor
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turizma u BD-u ¢ée postati dinamicniji, uskladeniji sa potrebama i otporniji na sve prekide i
smetnje.

Osnovni principi Marketinske strategije BD BiH

Jednostavna i prakticna: Strategija se nadovezuje na ranije aktivnosti i uspjehe, u isto
vrijeme realno sagledavajuci postojece izazove i dostupne resurse. U skladu sa tim,
fazni ili postupni pristup kretanja u pravcu novog modela promovisanja destinacije
podrazumijeva jednostavna i prakticna rjeSenja koja ce iziskivati realne i dostizne
napore razlicitih aktera.

Zasnovana na potraznji, usmjerena na klijente i na iskustva: Marketinske aktivnosti ¢e se
osmisljavati na osnovu potraznje i odgovarati na sve veéi broj globalnih putnika koji
traze proizvode zasnovane na iskustvu koji su autenticni za destinaciju. Drzeci se
buduceg brenda, sve price u BD BiH trebalo bi da doprinose samo konkretnim
iskustvima. Takvo usmjerenie je u skladu sa opstim pristupom destinacije da cilja one
turiste koji traze odredena iskustva zasnovana na njihovom interesu.

Odrziva: Zastita zivotne sredine, kulture i izvora zarade ljudi Cini okosnicu Strategije
razvoja turizma BD BiH. Imajuéi to u vidu, Strategija je usmjerena na kvalitet, a ne

kvantitet, na taj nacin ostvarujuci odrziviji pristup razvoju turizma na destinaciji.

Inovativna: Marketinska strategija iziskuje usvajanje novih i unaprijedenih metoda
ucéinkovitog i djelotvornog destinacionog marketinga, uz paralelno fokusiranje na
digitalni i marketing putem drustvenih mreza. Da bi se to postiglo, i poslovni subjekti
u sektoru turizma ¢e morati da ulazu u digitalizaciju kako bi mogli u potpunosti da
iskoriste sve prilike koje nude digitalni mediji i druStvene mreze.

Zasnovana na saradnji: Ova Strategija iziskuje ucinkovitiju saradnju izmedu buduce
Turistice organizacije Bréko distrikta BiH i privatnog sektora da bi dosli do vise
korisnika i tim korisnicima omogudili prelazak na promotivne materijale i stranice
poslovnih subjekata. Krecuéi se u istom marketinskom pravcu kroz prioritiziranje
turista, segmenata trzista i izvornih trzista, Strategija iziskuje i saradnju na nivou cijele
zemlje kako bi, na primjer, mogla da se iskoristi istorijski velika potraznja za
Sarajevom i Mostarom, koji su pokazali veliki broj posjetilaca, a takode treba da se
iskoriste ostala bliska trzista Brcko distriktu BiH, kao Sto su Zagreb i Beograd.

Fazna: S obzirom na to da je Bréko distrikt BiH do sada promovisan i prodavan na
tradicionalan nacin, prelazak na novu i dinamicku marketinsku strategiju ¢e zahtijevati
prioritizovanje programa aktivnosti za kratkorocni, odnosno za srednjorocni /
dugorocni period.

Petostrani pristup destinacijskom marketingu

Strategija destinacionog marketinga Brcko distrikta BiH je izradena za potrebe ostvarenja pet
strateskih prioriteta u periodu 2022-2027. godina. Njihovo ostvarivanje ¢e pomoc¢i ne samo
provodenje Strategije razvoja destinacije u cjelini ve¢ i to da se drzi svog usmjerenja i ostvari
svoje opste i specificne ciljeve kroz promovisanje privlaénosti destinacije na medunarodnom
trzistu, uz istovremeno uparivanje njenih konkurentnih kapaciteta, proizvoda i iskustava sa
odgovaraju¢im i turistima koji donose velike prihode. Petostrani pristup destinacionom
marketingu €ine: |) putnici/turisti, 2) trzista, 3) privatni sektor, 4) implementacija i 5) brend,
koji €ini okosnicu modela.
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Putnici

Brend

Privatni sektor

Slika 15. Petostrani pristup destinacijskom marketingu

3.2.6. Strateski prioriteti i mjere za unapredenje destinacijskog
marketinga

U nastavku teksta dajemo strateske marketinske prioritete, mjere i radnje BD BiH. Ti
prioriteti su pretvoreni u pet stubova Marketinske strategije DB BiH prikazane sljedec¢im
grafikonom. Oni ukljucuju:

Prioritet 2.1. Brendirati lokaciju

Potrebno je razviti brend za Brcko distrikt BiH koji moze efikasno da odrazava viziju
strategije. Kljucni faktor prilikom razvoja potpunog brenda je Cinjenica da Brcko distrikt BiH,
kao destinacija, nije poznata u svijetu. To ¢e uciniti izuzetno teskim i zahtjevnim u smislu
finansijskih sredstava i vremena stvaranje zdravog nivoa svijesti o imenu MD BiH na stranim
trzistima. Prepoznajuc¢i da postizanje uspjeha u medunarodnom brendiranju destinacija
zahtijeva milione evra ulaganja tokom dugogodisnjeg perioda, BD BiH moze da se fokusira na
promociju turisticke ponude i atrakcija Sto su privlacne u vezi sa Sirom turistickom ponudom
u njegovoj blizini.

Mjera 2.1.1. Razvijanje brenda i njegovo pozicioniranje na nacdin da se jasno
predstave atraktivnost i priviacnost Brcko distrikta BiH

-Razvijanje pozicioniranja brenda Bréko
distrikta BiH u saradnji sa lokalnom
turistickom prvredom, zasnovano na
ovdje ilustrovanom prijedlogu modela.

-Pozicioniranje: Brcko distrikt BiH ima
jedinstvene  slojeve  istorije  sa
fascinantnim nasljedem i krase ga
ocCuvani prirodni krajolici.

-Stubovi brenda: Aktivnosti u netaknutoj
prirodi; utapanje u autenticnu bastinu;
uvazavanje zivuce kulture.

Slika 16. Razvijanje brenda Brcko distrikta BiH

-Organizovati stalnu edukaciju i strucno osposobljavanje i usavrsavanje u svrhu informisanja
poslovnih subjekata o korisc¢enju alata i poruka pomocu kojih ¢e najbolje prenijeti informacije
o brendu stranim i domacim turistima, kolegama iz sektora i medijima.

Prioritet 2.2. Povecati privlacnost destinacije
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Neophodno je unaprijediti partnerstva, saradnju i koordinaciju izmedu svih aktera u sektoru
turizma na suocavanju sa izazovima koji se vezuju uz unapredenje marketinga i prodaje
destinacije. Prvo Sto treba da se napravi je da se uvede robusnija i dinamicnija politika
djelovanja i izvrSe izmjene i dopune relevantnih propisa te na taj nacin utaba put za brzo i
ucinkovito provodenje Strategije. ViSe o problematici izmjena propisa moze da se nade u
sklopu Cilja 4. Stvaranje okruzenja koje stimuliSe odrziv razvoj. S obzirom na to da su u
sektor turizma ukljuceni razliciti akteri, neophodno je da se jasno razgranice njihovi poslovi i
duznosti, ali i naznade oblasti u kojima moraju da saraduju jedni sa drugima i koordinisu
svoje aktivnosti. Poduzimanje mjera koje su opisane u nastavku teksta je od presudnog
znacaja za uspjesno provodenje marketinske strategije.

Mijera 2.2.1. Osnovati Turisticku organizaciju Bréko distrikta BiH, sa jasnom
operativnom i funkcionalnom ulogom, finansijskom strukturom

Turisticka organizacija BD BiH treba da bude modernu organizacija za menadZment
destinacije koja ¢e biti nosioc svih marketinskih aktivnosti Bréko distrikta BiH.

Prioritet 2.3. Diverzifikacija prodajnih i distribucionih kanala

Strategija iziskuje veoma preciznu segmentaciju turista na osnovu razloga zasto putuju,
njihovih svojstava i iskustava koja ih privlace, prioritet dajuéi prihodima, a ne broju
posijetilaca, ciljajuéi turiste koji donose velike prihode i koji se duze zadrzavaju na destinaciji.
Da bi to ostvarila, BD BiH mora da zna kako da prodaje svoje proizvode tim segmentima
putnika sa punom sigurnoscu da ce biti u stanju da njihovu zainteresovanost pretvori u
rezervacije. Segmenti trzista i kategorije i potkategorije turista na koje treba da se usmijeri
ukljuéuiju:

e segmenti trziSta — sportsko-rekreativni turisti, avanturisticki turisti

e kategorije turista — turisti koji Cesto putuju i turisticke grupe

e potkategorije turista — osobe koje bjeze iz grada preko vikenda, gosti koji vise dana
borave iskljuc¢ivo u DB-u, gosti koji dolaze u viSednevne posjete BD BiH i gosti koji
dolaze u jednodnevne posjete

To iziskuje prioritiziranje izvornih trzista zasnovano na:
e Potencijalu — procentu prioritiziranih kategorija

S obzirom da Brcko distrike BiH ¢ jges | segmenata trzista u tim zemljama (mali, sredniji,
nema aerodrom, te u odnosu na velik)

njegovu stratepku poziciju, BD .. . . . ) .
BiH treba da iskoristi promet sa e Ucincima — zemlje oznacene kao zemlje dobrih

bliznjih aerodorma, kao $to su | / znacajnih ucinaka su zemlje Ciji su stanovnici solidno
Tuzla, Beograd, Zagreb, i Banja | Upoznati sa destinacijom i na koje treba da se vise
Luka. usredsredi (Srbija, Hrvatska)

e Pristupu — na koji nacin ¢e odabrane kategorije i
segmenti posjetilaca moci da putuju do destinacije. Ovdje moZemo da razlikujemo one koji
putuju automobilima / autobusima; one koji dolaze kratkim letovima; one koji dolaze
letovima srednje duzine; i one koji dolaze duzim letovima. Kod razmatranja
putovanja avionom, posebno treba da se vodi racuna o tome da li najpoznatije i
niskobudzZetne avio-kompanije nude letove na datoj relaciji.

Prema podacima o ranijim uéincima, podacima o ranijim i trenutnim letovima u BiH, i
nalazima sekundarnih studija trziSta vodenih pobrojanim kriterijumima, u periodu
obuhva¢enom Strategijom ¢ée se davati prioritet dolje navedenim izvornim trzistima, u isto
vrijeme pratedi druge prilike.

Tabela 24. Pregled stanja trzista
Region lzvorno trziste Prioritet Obrazlozenje




Interno trziSte Domace trziSte I Domace trziste e tesko poremetiti vanredne situacije

Gosti sa stranih trzista koji 2 Vec¢ postoji velika potraznja, lako je doci do njih
posjecuju FBiH i RS (ne ukljucujuci digitalnim putem

dolje posebno pobrojana trzista)

Srbija Regionalna trziSta ce teSko poremetiti vanredne

Regi
vgvlonalno Hrvatska
itrziste

Slovenija

situacije, dobro poznaju destinaciju i predstavljaju
postojeci potencijal

Medunarodna |Njemacka Direktni letovi u RS i u FBiH, jaka dijaspora, veliki

WO — — — —|— — — —

trzisSta Skandinavija potrosaci, vole avanturizam
Italija Direktni letovi u RS i u FBiH, jaka dijaspora, veliki
Nizozemska potrosaci, vole avanturizam
Turska Direktni letovi u RS i u FBiH, jaka dijaspora, veliki
Svedska potrosaci, vole avanturizam
Austrija
Svicarska

Pored toga, a narodito s obzirom na potrebu da sve marketinske aktivnosti donesu smislene
rezultate i omoguce brzo i odrzivo ubrizgavanje prihoda u turizam, bitno je da se te
aktivnosti ravnaju prema klijentima i oslanjaju na prelaske na stranice partnera. To znaci da
moraju da se koncipiraju oko jasnog modela lijevka koji je prikazan na sljedecoj slici.

On definiSe kljucne faze svake potrebne aktivacije i radnje, te omogucava da se pojedinim
stavkama dodjeljuju sredstva i posvecuje paznja srazmjerna njihovom polozaju u okviru
lijevka. Aktivacijama DMO-ova se u pravilu daje veca tezina, pa se stavljaju pri vrhu kako bi
poticale putovanja na destinaciju a onda, kako je klijent sve blize tome da kupi proizvod,
teziSte se sa medija polako prenosi na turoperatere.

Za te potrebe, Brcko

0\ dt) Q‘m distrikt BiH moze da

promijeni tradicionalni

lijevak u krug poznat pod

U ——— nazivom ,,Put do kupovine*.
Sve aktivacije treba da se

"g~ osmisle u partnerstvu sa
\é relevantnim turistickim
organizacijama / odborima i

e udruzenjima i usklade sa

modelom Put do kupovine.

Kao sto je ranije navedeno,

preduslov za ovo je da BD

BiH ima DMO koji ¢e biti
nosioc ovih aktivnosti.

Mjera 2.3.1. Uspostavljanje i razvoj kanala prodaje i distribucije izmedu poslovnih
subjekata

S obzirom na to da medunarodni * Kreiranje i donosenje politike
turoperatori i putnitke agencije jo¥ kojom bi se definisali i uredili poslovi i mandat

uvijek  kontrolisu oko 50% svih | operatera za upravljanje destinacijama, ukljucujuci
rezervacija u turizmu u svijetu, od uslove za izdavanje dozvola za rad, kojima se
klju¢og je znacaja da BD BiH pocne da | jasno odvajaju od lokalnih vodiéa i prevoznika,
uspostavlja i razvila svoju mrezu | pytnickih i agencija za prodaju karata

e lzrada i cirkulacija lista aktivnih turistickih agencija u BD BiH koje, zajedno sa domaéim
i stranim DMO-ovima koji su zastupljeni u BiH, pruzateljima usluga i hotelima, nude
usluge u vezi sa destinacijom

e  Uvrstavanje namjenskih budzetskih stavki u buducu Turisticku organizaciju Brcko
distrikta BiH za potrebe podrske aktivnostima izmedu poslovnih subjekata
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3.3.

Aktivna saradnja i poslovanje sa turistickim organizacijama iz Federacije BiH i
Republike Srpske za potrebe zajednickog marketinga i prodaje

Organizovanje posjeta turistickim agencijama iz Federacije BiH i Republike Srpske u
cilju upoznavanja sa njihovom i predstavljanja turisticke ponude u BD BiH i njihovo
redovno obavjestavanje o novim i unaprijedenim proizvodima i iskustvima
Unapredenje kapaciteta u turizmu kroz struéno usavrsavanje i certifikaciju

Ponuda medunarodnim turistickim organizaciama koje imaju predstavnistva u
Republici Srpskoj i Federaciji BiH, edukacija i usavrsavanja vezanih za itinerare koja se
baziraju na modelu segmentacije trzista i prioritiziranja profila

Ucestvovanje na sajmovima usmjerenim na konkretne segmente koji su u BD BiH
ponudi, koji ujedno nude i prilike za edukaciju, kao sto su ,,Adventure Travel World
Summit®, itd.

Organizacija turneja po prioritetnim izvornim trziStima

Organizacija posjeta kvalifikovanih i provjerenih medunarodnih kupaca u svrhu
upoznavanja

Ponuda pla¢anja marketinga po ucinku medunarodnim turoperaterima da daju prioritet
i promoviSu datu destinaciju putem svojih standardnih kanala i profila na drustvenim
mrezama

Podsticanje turistickih agencija koje prodaju paket-aranZmane, odnosno turisti¢ku
ponudu Bréko distrikta BiH

Organizacija studijskih posjeta za domace i strane agencije u cilju prodaje turistickih
aranzmana Brcko distriktu BiH

Organizacija edukacija za domacde u agencije, u cilju predstavljanja turisticke ponude
Brcko distrikta BiH

Organizacija studijskih putovanja sa stranim agencijama

Jacanje komunikacije sa hotelskim sektorom u vidu korigovanja cijena za turoperatore i
putnicke agencije

STRATESKI CILJ 3: RAZVOJ KVALITETNIH LJUDSKIH RESURSA

3.3.1. Pregled potreba razvoja ljudskih resursa u Brcko distriktu BiH

U okviru tehnicke podrske izradi Strategije razvoja turizma Bréko distrikta BiH, USAID-ov
projekat Turizam pripremio je Procjenu i prognozu potreba za ljudskim resursima u turizmu
u BiH za period od 2022. do 2027. godine. Ova procjena je ukljuivala analizu potreba
zaposljavanja i obuka u okviru industrije turizma (potraznja) i analizu programa obrazovanja i
osposobljavanja za turizam (ponuda).

Kljucni izazovi za razvoj ljudskih resursa su slijededi:

= Ogranicena ulaganja u razvoj ljudskih = Zaposljavanije ce biti izazov.
resursa. = Turizam nije atraktivna karijera.Veliki promet

= Slabo edukovani ljudski resursi iz oblasti ljudskih resursa.
turizma. = Nivoi struénosti su niski.

= Nizak prioritet se daje formalnim = UCcenici / polaznici nisu spremni za realnost na
kvalifikacijama. radnom mijestu.

= Potreba za sistemskim pristupom obuci. = Nastavni program tehnickog i strucnog

= Niski standardi vjestina degradiraju obrazovanja i osposobljavanja ne odgovara
turisticke usluge. potrebama industrije.

= Nedostatak educiranih turistickih = Nedovoljan broj upisanih na programe u podrucju
menadzera raznih profila, npr, menadzera turizma.
turisticke destinacije, kao i hotelijerske, = Nastavne metode i resursi treba da se poboljsaju.
gastro i restoraterske struke.
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Na oshovu konsultacija s industrijom i ispitivanja najbolje medunarodne prakse, izradene su
smijernice razvoja ljudskih resursa koji opisuju radno okruzenje u kojem ¢e ljudski resursi
djelovati i detaljno utvrduju aktivnosti koje treba razmotriti u narednih Sest godina.

e Ojacavanje multisektorske saradnje na nivou BD BiH kako bi se strateski prioritet
dao turizmu i mobilizovali svi sektori u cilju uskladenog razvoja ljudskih resursa u
turizmu
Podizanje svijesti o turizmu i promovisanje karijera u turizmu
Privlacenje talentovanih ucenika za upis u srednjoskolske programe u turizmu
Povecanje broja radnika u turizmu, ukljucujudi i starije osobe
Povecanje broja obucenih, licenciranih turistickih vodica
PoboljSanje kvaliteta obrazovnih programa u podruéju turizma u formalnom
srednjem obrazovanju
e Unapredivanje vjestina i strucnosti postojeé¢ih i novih radnika u industriji i

supervizora na radnim mjestima
e Unapredivanje programa upravljanja ljudskim resursima u svim preduze¢ima koja se

bave turizmom

Rjesavanje problema nedostatka ljudskih resursa i vjestina vjerovatno je najhitnije pitanje sa
kojim se danas suocava turisticka industrija BD BiH. Privlaéenje novih zaposlenika u
turisticku industriju u razvoju zahtijevace zajednicke napore industrijskih sektora i
podsektora da promijene svoje ponude poslova i razvoja karijere u okruzenju koje moze da
postane kompetitivno za kvalifikovane zaposlenike. Razvoj ljudskih resursa brzo ¢e postati
kljuéno pitanje u smislu pronalaska dostupnih radnika u okviru ugovora turisticke industrije.
Procjena i prognoza potreba ljudskih resursa u turizmu i za period od 2022. do 2027. godine
pokazale su da ¢e odrzavanje konkurentnosti zahtijevati aktivnosti u smislu usvajanja radnih
procesa koji su u skladu sa najboljim praksama, reorganizacije rada radi povecanja
produktivnosti i podizanja nivoa usluga za goste.

3.3.2. Strateski prioriteti i mjere za razvoj ljudskih resursa

Cilj razvoja kvalitetnih ljudskih resursa je unapredenje konkurentnosti BD BiH kao turisticke
destinacije kroz pruzanje poboljsanih usluga i kvalitetnih proizvoda prosirenjem
kvalifikovanog ljudskog kapitala za sektore turizma, poboljSanje strucnih kapaciteta i
poslovanja preduzeca koja se bave turizmom te podrsku javno-privatnog sektora turizmu
kao poslodavcu po izboru.

To ¢e se ostvariti kroz sljedeca 3 strateska prioriteta i 6 povezanih mjera, kako je navedeno
u nastavku:

Grafikon |: Pregled prioriteta i mjera za razvoj ljudskih resursa za period od 2022. do 2027. godine
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Prioritet 3.1. Izgradnja kapaciteta za razvoj ljudskih resursa

*M 3.1.1. Profesionalno umrezavanje kroz medunarodne sajmove, konferencije i
dogadaje

Prioritet 3.2. Generisanje dodatnog zaposljavanje i
samozaposljavanja u oblasti turizma

*M 3.2.1. Poboljsanje dostupnosti strucnih i obucenih turistickih vodica
*M 3.2.2. Pokretanje programa obuke za seoski turizam, MSP u turizmu, i sl.
*M 3.2.3. Unapredivanje pripremljenosti mladih i ucenika za karijeru u turizmu

Prioritet 3.3. Usavrsavanje postojecih kadrova putem

formalnog i neformalnog obrazovanja i obuke na radnom
mjestu

*M 3.3.1. Razvijanje kvalitetnih nastavnih planova i programa za turizam i ugostiteljstvo

*M 3.3.2. Pokretanje kratkih neformalnih kurseva usmjerenih na industriju radi
poboljSanja izvrsnosti usluga

U nastavku su gore navedeni strateski prioriteti i mjere poblize definisani i elaborirani.
Prioritet 3.1. Izgradnja kapaciteta za razvoj ljudskih resursa

Za ostvarivanje ovog prioriteta predlaze se uspostavljanje jaée saradnje izmedu razlicitih
sektora i nosioca turisticke ponude radi koordinacije obrazovanja i obuke ljudskih resursa u
industriji turizma, kao i stvaranje ambijenta pogodnog za razvoj turizma u BD BiH u kroz
kampanje razvoja svijesti i edukativne kampanje i profesionalno umrezavanje na
medunaraodnom nivou. AngaZovat c¢e se strucnjaci i profesionalaci iz zemlje i regiona za
potrebe izrade strateskih projekata (Studija izvodljivosti, Brending i imidz strategija,
Marketing planova i kampanja i sl) ¢ija primjena ce rezultirati otvaranjem novih radnih mjesta
u turizmu.

U okviru prioriteta |, predvidena je sljedeca strateska mjera:

Mjera 3.1.1. Profesionalno umreZavanje kroz medunarodne sajmove, konferencije i
dogadaje

Povezivanje se sa regionalnim predstavnicima turisticke ponude i profesionalno umrezavanje
je neohodno za osiguranje konkurentnosti turisticke ponude u BD BiH. Kroz ovu mijeru
predlazZe se niz aktivnosti kao Sto su posjete sajmovima u regiji i Evropi, u¢esée na sajmovima
i osmisljavanje atraktivnih sajamskih nastupa i kompletne ponude, ostvarivanje kontakata,
razvijanje odnosa i povezivanje sa turistickim profesionalcima i nosiocima ponude u regiji,
organizovanje konferencije o turizmu, prezentovanje ostvarenih rezultata kako bi se podigla
svijest o uspjesnosti preduzetih aktivnosti i dr.

Prioritet 3.2. Generisanje dodatnog zaposljavanja i samozaposljavanja u oblasti
turizma

Izazov ¢ce biti generisanje adekvatnog broja kvalifikovanih radnika u turizmu da odgovore na
sve potrebe industrije u narednih 6 godina. To zahtijeva veliki napor zainteresovanih strana u

industriji turizma da zaposle i obuce nove radnike.

Da bi se ostvario ovaj prioritet, razvice se namjenski programi obuke za turisticke vodice,
nosioce razvoja ruralnog turizma, te vlasnike i menadzere malih i srednjih preduzeca sa
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snaznim naglaskom na primjeni najboljih praksi u upravljanju i poslovanju malih i srednjih
preduzeca (MSP).

Ovaj prioritet ¢e takode zahtijevati poboljSanje pripremljenosti mladih i studenata za karijeru
kroz programe prakti¢ne nastave, staziranja i volontiranja. Skole i obrazovne ustanove
morace da proSire moguénosti ostvarenja prakti¢nog iskustva i pruze ucenicima potrebne
prakticne vjestine kroz specijalizovanu obuku na radnom mjestu.

U okviru ovog prioriteta - generisanje dodatnog zaposljavanje i
samozaposljavanja u oblasti turizma — predvidene su sljedece tri strateSke mjere:

Mjera 3.2.1. Poboljsanje dostupnosti strucnih i obucenih turistickih vodica

Nema dovoljno turistickih vodica koji bi podrzali razvoj novih iskustava. Problem je dodatno
izrazen zbog ogranicenog broja vodica koji govore strane jezike. Planirano je inoviranje
nastavnog plana i programa za edukaciju turistickih vodi¢a u Brcko distriktu BiH, izrada
priruénika za edukaciju turistickih vodica u Brcko distriktu BiH, edukacija i licenciranje
turistickih vodic. Obavezni uslov za licenciranje vodica bi¢e pohadanje i polaganje posebnog
programa obuke o sigurnosti, hitnim slucajevima i pruzanju prve pomodi.

Mjera 3.2.2. Pokretanje programa obuke za seoski turizam, MSP u turizmu, i sl.

Mala i srednja preduzeéa (MSP) u podrucju turizma su kljuéna za ekonomski rast turizma u
Bréko distriktu BiH. Vazno je da se razumije uloga poduzetnika u malim i srednjim
preduzec¢ima u razvoju turizma. Postoji mnogo razloga zasto se lokalni poduzetnici nerado
pridruzuju industriji turizma, ukljucujuéi rizike povezane sa poslovanjem u podrudju turizma.
Bice pokrenuti programi obuke za podizanje svijesti i pokretanje biznisa kako bi se
perspektivni poduzetnici potakli na ucesce u specifiécnom turizmu kao Sto je seoski turizam
koji ima veliki potencijal rasta u Bréko distriktu BiH. Poticajne poruke bice poslane i dijaspori
kako bi se ohrabrile njihove investicije i doprinosi u pokretanju turizma u BD BiH. Potrebe
malih i srednjih preduzeca donekle se razlikuju od potreba velikih preduzeca. U skladu sa
tim, razvice se namjenski program za vlasnike i menadzere malih i srednjih preduzeca sa
velikim naglaskom na primjeni najboljih praksi u razvoju, upravljanju i poslovanju malih i
srednjih preduzeca. Za podsektore od velikog znacaja, kao sto je seoski turizam, izradit ¢e se
Prirucnici za potencijalne nosioce razvoja istog.

Mjera 3.2.3. Unapredivanje pripremljenosti mladih i ucenika za karijeru u turizmu

Ova mjera ¢e podrazumijevati provodenije informativne kampanje za pozicioniranje industrije
turizma kao poziva po izboru medu mladima, roditeljima i celnicima zajednice. Kampanja ¢e
imati pet cilinih grupa (ucenici, roditelji, javni sluzbenici, poslodavci u industriji i mediji) sa
porukama o jacanju pozicije turizma kao Zivotnog poziva i drustvenim i ekonomskim
prednostima turizma. Osim toga, bi¢e potrebno da se usvoji put za zaposljavanje mladih u
industriji turizma, i to:

e Prakticna nastava na nivou srednje skole — omogucavanje radnog iskustva za
polaznike skola za tehnicko i strucno obrazovanje i osposobljavanje kako bi se
ostvarilo iskustvo u turizmu i promovisali ovi pozivi kao odrzivi izbor karijere.
Partneri iz industrije bi¢e pozvani da sponzoriSu mentorstvo za Skolske programe u
turizmu i obezbjedivanje uslova za sticanje prakticnih znanja i vjestina.

o Dodatne aktivnosti podrazumijevat c¢e aktivno ukljucivanje ucenika u procese
kreiranja turistickih ponuda i izradu turisti¢kih projekata, osmisljavanje takmiéenja za
izradu turistickih projekata i nagradivanje najboljih i razvijanje svijesti o znacaju
volontiranja u pojedinim projektima i dogadajima.
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Prioritet 3.3. UsavrSavanje postojecih kadrova putem formalnog i neformalnog
obrazovanja i obuke na radnom mjestu

Profesionalizacija radne snage u turizmu podrazumijeva¢e razvoj kvalitetnih programa u
podrudju turizma i nastavnih planova i programa zasnovanih na potrebama industrije.

U saradnji sa Odjeljenjem za obrazovanje Brcko distrikta BiH potrebno je dati prioritet
srednjem tehnickom i stru¢nom obrazovanju u oblasti ugostiteljstva i turizma i to konkretno
Srednjoj ekonomskoj skoli u Brékom koja trenutno nudi tri zanimanja u turizmu: kuhar,
konobar i turisticki tehnicar. Istovremeno, nastavne metode je potrebno unaprijediti tako
Sto Ce se nastavnicima olaksati pristup metodoloskim programima o obrazovnoj pedagogiji,
pristupima izvodenju nastave, planiranju nastave i audio-vizuelnom materijalu za podrsku
procesu ucenja. Nastavnike i predavace treba podrzati u intenzivnijoj angazovanosti u okviru
industrije turizma kroz kontinuirane programe ucenja. Da bi se reflektovale aktivnosti u
industriji, bice potrebno i unapredenje resursa i opreme u obrazovnim ustanovama.

Ovaj prioritet ¢e, takode, ukljuéivati pozicioniranje industrije turizma, kao izuzetno
atraktivne karijere kroz indukcijsku obuku i obuku prije i tokom zaposljavanja, jasne
smjernice za napredovanje u karijeri i promociju kvalitetnih radnih praksi.

U okviru 3. prioriteta — usavrsavanje postojecih kadrova putem formalnog i neformalnog
obrazovanja i obuke na radnom mjestu — predvidene su sljedece dvije strateske mjere:

Mjera 3.3.1. Razvijanje kvalitetnih programa i nastavnog plana za turizam i
ugostiteljstvo

Kljuéna komponenta ove inicijative bice detaljan pregled nastavnih planova i programa u
turizmu i ugostiteljstvu. To ¢e zahtijevati zajednicko djelovanje s obrazovnim vlastima kako bi
se osiguralo da svi relevantni nastavni planovi i programi inkorporiraju potrebe privatnog
sektora i najbolju medunarodnu standardnu praksu u poducavanju novih ucenika u industriji.
Cilj ¢e biti razvoj kvalitetnih programa i nastavnih planova za turizam i ugostiteljstvo, kroz
provodenje standardne strukture nastavnog plana i programa obrazovanja za programe
turizma i ugostiteljstva.

Mjera 3.3.2. Pokretanje kratkih neformalnih kurseva usmjerenih na industriju radi
poboljsanja izvrsnosti usluga

Ova mjera podrazumijeva razvoj programa obuke u vidu kratkih kurseva o industriji (obi¢no
do 3 dana) u kojima mogu ucestvovati zaposlenici iz hotela, restorana, turistickih agencija,
kampova i drugih turistickih objekata. To ¢e potaknuti ove subjekte da unaprijede svoje
poslovanije kako bi zadovoljili standarde kvaliteta, ¢ime se ne samo kvalifikuju zaposlenici ve¢
i pruzaju bolje usluge posjetiocima. Novi program ¢e biti uveden radi prosirivanja
dostupnosti obuka, a osmislice se i nastavni plan i program kratkih kurseva iz razli¢itih tema,
koji ¢e imati prioritet u konsultacijama sa industrijom. Potrebni su prakticni programi za
seoska domacinstva i poljoprivedna gazdinstva. Neophodna je edukacija ovih pruzalaca usluga
kroz radionice i prirucnike. Edukacija bi se odnosila na ucenje o pruzanju ugostiteljskih usluga
na selu i sl.

U nastavku su primjeri kurseva koji treba da se planiraju i promovisu:
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Administracija i upravljanje Hrana i pice

I. Metode i kontrola raéunovodstva Poznavanje jela i pica

l.
2. Vjestine u prodaji, marketingu i 2. Rad i upravljanje barovima / kafi¢ima
promociji 3. Vjestine posluzivanja hrane i pica
3. Sistemi kontrole  kvaliteta za 4. Osnovne kulinarske vjestine u malim
preduzeca u podrudju turizma preduzecéima
4. Vijestine rukovodenja 5. Osmisljavanje i planiranje menija
5. Programi obucavanja predavaca / 6. Vinai kokteli

instruktora 7. Slasticarske i pekarske vjestine
Apliciranje na EU i druge grantove
7. Poduzetnicke vjestine

o

Komunikacija i ljubaznost prema Sigurnost turista, odrzavanje prostorija
gostima i ostalo

I. Tehnike komuniciranja I. Obuka u vezi sa pozarima,

2. Vjestine komuniciranja na engleskom sigurnoscu, bezbjednos¢u i prvom

ili nekom drugom evropskom jeziku pomoci

3. Pravila ponasanja i usluge za klijente 2. Zdravstveni i higijenski standardi

4. Brendiranje gradova 3. Obuka u podrucju odrzavanja

5. Marketing i PR u turizmu prostorija za nekvalifikovano osoblje

6. Digitalne vjestine i digitalna 4. Obuka za turisticke vodice

komunikacija

3.4. STRAVTE§KI CIL) 4: UNAPREDENJE PODSTICAJNOG OKRUZENJA ZA
ODRZIVI RAST

3.4.1. Pregled podsticajnog okruzenja

Kako bi industrija turizma Brcko distirkta rasla i
ostvarivala uspjeh na konkurentnijem
m?dunarodnom' trziStu . tl:Irizma: lfljui:'no. |e rast® je da se poveca konkurentnost BD
osigurati povoljno okruzenje koje ce poticati EHH pomotu razvoja efikasnijih politika i
lokalno  poduzetniStvo, rezultirati priviacenjem e ST CRRPS S [ 2 T
domacéih i stranih ulaganja i garantirati zastitu unapreduju poslovni rezultati, privlaée
prirode i kulturnih dobara. Komuniciranje o INGESESSTiamo Tyl RN <o) (s eAels e e}
vaznosti turizma, nacinu poboljsanja propisa, RRSAELEWERETLTENGTESZRNEE 1)) IR CToR
potrebi poboljSanja usluga, privlaenju investicija, [RCEEATCHEATIERICE

ulaganju u infrastrukturu i osiguravanju dobrobiti

zajednica je u srediStu planiranja odrzivog turizma. Politika Vlade BD BiH za postizanje
drustveno-ekonomskog napretka kljuéna je za odredivanje velicine, oblika i prirode ulaganja.
Nacin zastite posjetilaca, stanovnika, investitora te kulturnih i prirodnih dobra spada u
domen snaznog pravnog i regulatornog okvira. Svi ovi aspekti zajedno predstavljaju
medusektorski stub podsticajnog okruzenja za odrzivi rast.

Svrha strateskog cilia ,,Unapredenja
podsticajnog okruZenja za odrZivi
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Podsticajno poslovno okruzenje u Bosni i Hercegovini ograniceno je kroz vise faktora koji
ometaju produktivnost i odrzivost poduzeca koja se bave turizmom.

Svjetski ekonomski forum utvrdio je da je Bosna i Hercegovina najmanje konkurentna
putnicka i turisticka privreda u regiji Balkana, koja zauzima 105. mjesto u svijetu. Poslovno
okruzenje u BiH je najniZe rangirano u regiji (134. mjesto), kao i ukupna infrastruktura (97.
mjesto).

Slika 17. Indeks konkurentosti turizma BiH, WEF 2019

Bosnia and Herzegovina 105th .
. . L. WORLD
Travel & Tourism Competitiveness Index 2019 edition FaRom
Key Indicators Sources. Werld Tourism Organization (UNWTO) and World Travel and Tourism Gouncil (WTTC)
International tourist arrivals 922,400 T&T industry Share of GDP < GDP 2.8
International tourism inbound receipts US §826.2 million T&T industry employment 25,700 jobs
f total 3.2%
Average receipts per arrival US $895.7 o
. T&T industry Share of Employment 2 total employment 3.2
T&T industry GDP US $541.4 million
o Of lolal 2.8
International Opennesa Price competitiveneas
2 ~ (5.5
117th 70th
Prioritization of Travel & Tourism Environmental sustainabllity
4.1 4.3
104th a5th
ICT readiness Air transport infrastructure 2.0
: 77th .

110th

Human resources Ground & port

& labour market infrastructure 0.4

106th 1eth W2
Tourist service

Health & hygiene \ infrastructure 3.0

56th X 76th W7

® 0006

Safoty & Natural

socurity resources
1.9

76th 132nd

Cultural

Business resources &

environment - business travel
1.5

134th Overall Score 87th

7 6 6 4 3 2 1 Secore 1-7 (bost) 1 2 3 a 6 6 7

Osim toga, BiH se takoder nalazi nisko na ljestvici prirodnih resursa. Od 140 ocijenjenih
zemalja, nekoliko pokazatelja je posebno problematicno za turizam u BiH, i to’:

Odabrani pokazatelji od 140

- Prirodni resursi 132
- Medunarodna otvorenost 117.
- Zracni promet 110.
- Ljudski resursi i trziSte rada 106.

o Stepen orijentiranosti na kupca (-10) 110.

o Lakoca pronalaska kvalificiranih zaposlenika (-4) 130.

o Stepen obucenosti osoblja (-2) 133.
- Prioritiziranje putovanja i turizma 104.

o Udinkovitost marketinga i brendiranja za privlacenje turista (-4) [18.
- Kulturni resursi i poslovna putovanja 87.

o  Broj sastanaka medunarodnih udruZenja (-2) 80.

o Broj izraza usmene i nematerijalne kulturne bastine (+19) 52.

7 World Economic Forum, The Travel and Tourism Competitiveness Report 2019,
https:/lwww.weforum.org/reports/the-travel-tourism-competitiveness-report-201 9
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Koordinirani  pristup  poboljSanju
vladinog nadzora nad industrijom
turizma i omogucavanje povoljnijeg
okruzenja za partnere iz privatnog
sektora  pokrenulo  bi  snainu
industriju turizma koja bi mogla biti
katalizator ~ dugorocnog, odrzivog
razvoja BD BiH. Budu¢i da je turizam
povezana djelatnost, neophodna je
snazna saradnja svih subjekata u
industriji turizma, javnog, privatnog i
civilnog sektora. Turizam zahtijeva
usku saradnju izmedu razliitih nivoa
vlasti, javnih i privatnih subjekata i, Sto
je jednako vaino, poslovne odnose
izmedu ministarstava, odnosno
razlic¢itih sektora, i snaznu saradnju
izmedu njih i privatnog sektora.
Nedostatak otvorenog i ucestalog
dijaloga izmedu javnog i privatnog
sektora, te domino efekat politickih

odluka bez uzimanja u obzir interesa

turizma, moze dovesti do
isprekidanog  razvoja i  narusiti
konkurentnost.

Za  razvo]  turisticke  ponude
neophodna su ulaganja, zasStita i

odrzavanje kulturno-historijske
bastine i njeno uklapanje u razvojne

Identificirane prepreke i izazovi za razvoj turizma u
BD BiH:

o Nedostatak opsteprihvacene vizije razvoja turizma kao
privredne grane

e Nepostojanje Turisti¢ke organizacije BD BiH - DMO

¢ Nepostojanje prostornog plana BD BiH za period nakon
2017.godine

e Bosna i Hercegovina na medunarodnom trzistu nije
poznata kao turisticka destinacija, a time ni Bréko distrikt BiH

e Jos uvijek je nedovoljno osmisljena i uspostavljena prostorno
urbanistic¢ka regulativa veéine postojecih i buducih turistickih
sadrzaja (centara), proistekla iz nedovoljne saradnje Vladinih
institucija i interesnih grupa u turizmu Brcko distrikta BiH

¢ Nedovoljna zastita i odrzavanje glavnih prirodnih i kulturnih
resursa, te pravno i organizaciono pozicioniranje i finansiranje
institucija koje su vezane svojim djelatnostima uz ove resurse

¢ Nedovoljna iskoris¢enost kulturno-istorijskog naslijeda kao
resursa, odnosno nepostojanje svijesti o kulturnom naslijedu
kao potencijalu za razvoj

¢ Nedovoljno primjenjivanje zakona i kaznene politike na
podrudju zivotne sredine (divlje deponije), te nepostojanje
akcijskog plan energetski odrzivog razvoja;

e Nedostatak savremenih puteva, kao i turisticke putne
signalizacije

e Ograniceni statisticki podaci i analiza prikupljanja podataka za
stratesko planiranje

e Skupa i nestimulirajuca kreditna sredstva za stvaranje
adekvatne turisticke ponude

e Nedovrsen proces privatizacije ili slucajevi loSe sprovedene
privatizacije.

tokove na lokalnom i regionalnom nivou. Potrebno je animirati sve nivoe vlasti kako bi se
poduzele aktivnosti na jaéem i dugorocnijem rjesavanju pitanja istrazivanja i zastite kulturnog
i historijskog materijalnog i nematerijalnog naslijeda, kao i jasnom definiranju imaoca prava
resursa, prava i obaveza imaoca prava resursa, s ciliem odrzivog upravljanja kulturnim

naslijedem.

Neophodno je koordinirati rad svih nadleznih institucija na rjesavanju pitanja upravljanja

kulturnim resursima.

Strategija razvoja Brcko ditrikta BiH
2021.-2027. prepoznaje turizam kao
jedan o prioriteta unutar Strateskog
cilia I: Konkurentna privreda,
skladno uklopljena u globalne
razvojne trendove i lance
vrijednosti, kao motor razvoja
BD BiH.

Prioritet 1.3. RAZVO)
TURIZMA
direktno targetira turizma ali i

preostala Cetiri prioriteta su povezani

sa  turizmom, odnosno, mogu
doprinijeti  uspostavljanju  boljeg
podsticajnog okruzenja za razvoj

turizma a to su:

Strategija razvoja BD BiH 2021.-2027.
Pripadajuce mjere za realizaciju Prioriteta 1.3. Razvoj
Turizam

Mijera 1.3.2. Organizaciono i kadrovsko jacanje
sektora turizma, kojom se predvida uspostavljanje
jedinstvenog destinacijskog upravljackog tijela — DMO
(Destination Management Organization) u skladu s
najboljim praksama koje karakterise sistemski pristup i
partnerstvo javnog i privatnog sektora u upravljanju
organizacijom.

Mjera 1.3.3. Izgradnja turisti¢ko-rekreativne
infrastrukture, koja podrazumijeva cijeli niz pojedinacnih
aktivnosti/projekata, koje je potrebno razraditi i ukljucivati u
planove kapitalnih investicija, po prioritetima i dinamici koji ¢e u
znatnoj mjeri biti opredijeljeni preporukama za razvoj glavnih
turistickih brendova BD BiH (Mjera 1.3.1. Stratesko profiliranje i
turisticko brendiranje BD BiH).

Nekoliko mjera koje mogu uticati na podsticajno okruzenje
u sektoru turizma:

Mijera I.1.1. Podrika za poslovanje privrede i oporavak od
posljedica pandemijske krize

Mijera 1.1.2. Sistemska podrska preduzetnistvu mladih i




Prioritet |: Razvoj preduzetnistva i malih i srednjih poduzeé¢a

Prioritet 2: Razvoj poljoprivrede i ruralnih podrucja

Prioritet 4: Privlaenje investicija
Prioritet 5: Razvoj trzista rada

Pregled strateskih prioriteta za podsticajno okruzenije:

Strateski
prioriteti za
podsticajno

okruzenje

podataka)

odrzivost

Prioritet 4.1. Unapredenje pravnog i regulatornog okvira kako bi se
omogucila konkurentnost industrije i odrzivi rast i kreirala politika
zasnovana na kvalitetnim podacima (statistika, istrazivanja i analiza

Prioritet 4.2. Zastititi Zivotnu sredinu, ocuvati prirodu i promovisati

Prioritet 4.3. Povecati obim investicija i poboljsati pristup finansiranju

Prioritet 4.4. Unapredenje turisticke infrastrukture

3.4.2. Glavni izazovi za podsticajno okruzenje za odrzivi rast turizma

Dosadasnje analize, fokus grupe koje su ogranizirane sa turistickim akterima na drzavhom
nivou, kao i provedene ankete i istrazivanja u BD BiH, ukazuju da turizam jos uvijek nije
prepoznat kao znacajna privredna grana, te je stoga potrebno udiniti vise kako bi se
razumijevanje vrijednosti turizma za lokalni razvoj podiglo na visi nivo. Zato je svijest o
promoviranju vrijednosti i koristi turizma itekako potrebna.

Konsultacije sa akterima zainteresiranim za ovu strategiju ukazale su na nekoliko oblasti koje

Ce se uzeti u obzir kao strateski prioriteti u
okviru stuba podsticajnog okruzenja, Cciji je
sazetak dat u nastavku.

Kako bi se odgovorilo na utvrdene izazove, u
nastavku je dat niz prioriteta i mjera koji ¢e
voditi ka razvoju politike u podrudju turizma, za
period trajanja strategije koji zavrSava 2027.
godine.
3.4.3. StrateSki prioriteti i mjere
za podsticajno okruzenje za
odrzivi rast turizma

Kako bi se ubrzao rast i poboljsala
konkurentnost industrije turizma u BiH,
odnosno u BD BiH, u nastavku su date

smjernice za postizanje uskladenije politike i
pravnog okvira, koji podrzava i unapreduje
poslovni ucinak, privlaci investicije i dovodi do
otvaranja novih radnih mjesta.

To ce se posti¢i kroz sljedec¢a pet prioriteta i
dvanaest mjera:

Glavne aktivnosti u okviru reforme politika koje
su glavni akteri predlozili u okviru fokus grupa

na drzavnom nivou,

ukljucujuéi i odgovore

onlajn upitnika za BD BiH:

O
O

Promocija i poticanje ulaganja u turizam

Donijeti Prostorni plan razvoja turizma Brcko
distrikta BiH

Formiranje Tursiticke organizacije BD BiH
Uspostavljanje  sistema upravljanja  razvojem
turizma - DMO

Motivirati preduzetnike da se ukljuce i registruju u
oblasti ruralnog turizma

Provesti zahtjeve zaStite okoliSa za pruzaoce
turistickih usluga

PoboljSati i uskladiti prikupljanje podataka i
statistiku za ciljane svrhe strateskog planiranja
Napraviti standardizirane propise za turoperatore
avanturistickog turizma kojima se pojasnjavaju
sigurnosni  protokoli, zahtjevi u  pogledu
certifikacije, edukacije i usavrsavanja, itd.
Unaprijediti  turisticku statistiku i dostupnost
podataka, razvrstanih po spolu

Provoditi ankete turista i analizirati podatke
prema demografskim i drugim karakteristikama
Uspostaviti registar pruzalaca usluga u turizmu, uz
obavezno prikupljanje podataka o dobnoj i spolnoj
strukturi vlasnistva i rokovodecih struktura
Unaprijediti i integrisati sistem  turistickog
informisanja, ukljucuju¢i mrezu smede turisticke
signalizacije, kako bi se povecala aktivnost turista
tokom boravka na destinaciji i time se potakla
dodatna potrosnja.




I. Unapredenje pravnog i regulatornog okvira kako bi se omogucila konkurentnost
industrije i odrzivi rast i kreirala politika zasnovana na kvalitetnim podacima (statistika,
istrazivanja i analiza podataka)

3. Povecati obim investicija i poboljati pristup finansiranja

4. Unapredenije turisticke infrastrukture

Prioritet 4.1. Unapredenje pravnog i regulatornog okvira kako bi se omogucila
konkurentnost industrije turizma i odrzivi rast i kreirala politika zasnovana na
kvalitetnim podacima (statistika, istrazivanje i analiza podataka)

Turizam je djelatnost koja se za uspjeh oslanja na saradnju izmedu razliCitih sektora i
industrija. Shodno tome, formuliranje politike turizma zahtijeva saradnju svih vladinih
institucija i industrije turizma, kroz efikasnu saradnju izmedu javnog i privatnog sektora. To
se moze pretoCiti u formalne radne odnose izmedu ministarstava, odnosno razlicitih
sektorskih odjeljenja kao i u strukturirane radne grupe za formuliranje politika sastavljene od
zainteresiranih strana koje predstavljaju Citav lanac vrijednosti u turizmu. Ovo partnerstvo
trebalo bi da vodi donosenju politika i formuliranju zakona i propisa.

Siva ekonomija i dalie predstavlia znacajan problem u BiH, odnosno u BD BiH i zahtijeva
dodatne napore u buducnosti, kako bi se poduzetnici motivirali da formaliziraju i registriraju
svoje poslovanje, Sto ¢e ih dovesti u okvire reguliranog rada i pruziti moguénosti buduceg
rasta, kao i poboljsati pristup finansijama na osnovu dokumentiranih poslovnih rezultata.

U periodu pripreme strategije utvrdeno je nekoliko oblasti za reformu politike i regulative
(vidi sliku).

Buduci da je turizam industrija koja se | y BiH statisticki podaci su ograniceni, nepouzdani i ne
brzo mijenja i zbog obimnosti i broja | prikupljaju se na odgovarajuéi nacin. Statisticke informacije

politika i propisa koiji utiéu na Sirok ukazuju da bi potrosnja u okviru ulaznog turizma mogla da

lanac vrijednosti u turizmu, povoliniii pokrije vise od pola trenutnog deficita bilansa plac¢anja BiH,
L .. ’ . Sto je dosta diskutabilno s obzirom na stanje statistike u
propisi i politike za sektor turizma

turizmu, koja bi se morala redefinisati i modernizovati i tek
zahtijevaju detaliniju i stalnu analizu takva uvesti u praksu, jer je postoje¢a statisticka
postojecih propisa kako bi se metodologija zastarjela i neefikasna, tako da su podaci
preporulile odgovarajuée promijene, vezani npr. za ostvarena nocenja i duzinu boravka turista i

s . . sada relativno tacni. Javnom sektoru je vazno da dobije
pu.tem konsultacija izmedu Iavneg' I sveobuhvatne i stvarne podatke o koristima turizma, dok
privatnog sektora. To treba uciniti | g s druge strane, privatnom sektoru (a posebno
tako Sto ce se svi relevantni akteri | marketinikim agencijama) ovi podaci izuzetno vaini za
ukljuditi u predlaganje, izradu, izmjene | Planiranje turizma i ulaganje u ovaj sektor. Satelitski racun
i donogenje zakona i podzakonskih turizma _(T_SA) pr_edstavlja l?a]adt_akv_atnlje rieSenje za

. . uspostavljanje kvalitetnog prikupljanja podataka. TSA
akata. Stoga je potrebna bolia predstavlja standardni statisticki okvir i glavni alat za
komunikacija i koordinacija izmedu | ekonomsko mierenje turizma. Prema UNWTO-u, TSA
privatno-javnog, javno-javnog i spada u domen Agencije za statistiku BiH, pa to moze
privatno-privatnog sektora. funkcionirati samo u saradnji izmedu relevantnih vlasti u

U ciliu bolieg planiranja u turizmu, donosenja odluka koje direktno iili indirektno uti¢u na
razvoj turizma, neophodno je oslanjati se na pouzdane podatke.

Detaljno istrazivanje pruzit ¢e informacije o razli¢itim vaznim pokazateljima, poput ponasanja
posietilaca na destinaciji, obrazaca potrosnje, ucdinka poduzeca i potreba za ljudskim
resursima.

Nadalie, pruzit ce vazne podatke kreatorima politika za utvrdivanije posebnih podrucja
formuliranja politike i ulaganja potrebnih radi povecanja konkurentnosti destinacije.
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ledan od glavnih uslova za efikasno donosSenije odluka, informiran razvoj politike i
odgovaraju¢ih marketinskih strategija u oblasti turizma, kao i privlaéenje investicija je
dostupnost pouzdanih i transparentnih statistickih podataka. Da bi se razumio doprinos
turizma drustvu i uvjerile vlade i kreatori politika da se ozbiliniie pozabave ovim sektorom,
potrebno je mjeriti njegov ekonomski znacaj, direktni, indirektni i inducirani uticaj na radna
mijesta, BDP, trgovinu i investicije na globalnom nivou, i to kroz Satelitski radun turizma
(TSA), koji moze ekstrapolirati konkretne podatke za BD BiH. Osim toga, lokalni turisticki
objekti trebaju organima vlasti bolje izvieStavati o svojim gostima kako bi olaksali bolje
planiranje kampanja i pruzanje lokalnih uslugarazli¢itim vaznim pokazateliima, poput
ponasanja posjetilaca na destinaciji, obrazaca potrosnje, ucinka poduzeca i potreba za
liudskim resursima. Nadalie, pruzit ¢e vaine podatke kreatorima politika za utvrdivanje
posebnih podruéja formuliranja politike i ulaganja potrebnih radi povecanja konkurentnosti
destinacije. |edan od glavnih uslova za efikasno donosenije odluka, informiran razvoj politike i
odgovarajuc¢ih marketinskih strategiia u oblasti turizma, kao i privlaéenje investicija je
dostupnost pouzdanih i transparentnih statistickih podataka.

Poslovno okruzenje WEF8 3.4 (2019) 4.5
Detaljnije o predlozenoj mijeri:

Mjera 4.1.1. Razmotriti moguénosti za unapredenje statistike u turizmu

Unutar ove mjere predvida se i aktivno uc¢es¢e BD BiH u buduéim aktivnostima unapredenja
statistike u turizmu, a koja se planira inicirati od strane Agencije za statistiku na nivou drzave
i entiteta. To moze ukljudivati uceSCe na sastancima sa entitetskim ministarstvima i
agencijama za statistiku, aktivnostima lobiranja i sl.

Jedan od glavnih uvjeta za efikasno donosenje odluka, informisan razvoj politike i razvoj
odgovarajuc¢ih marketinskih strategija u oblasti turizma, kao i privlacenja ulaganja je
dostupnost pouzdanih i transarentnih turistickih podataka. Stoga, detaljno istrazZivanje ce
pruziti informacije o razli¢itim vaznim pokazateljima, kao Sto su dolazak posjetitelja na
destinaciju, obrasci potrosnje, ucinci preduzeca i potrebe za ljudskim resursima. Kreatorima
politika ¢e pruziti vazne podatke za utvrdivanje posebnih podrucja za koju treba formulisati
politike, kao i potrebnih ulaganja radi povecanja konkurentnosti destinacije.

Prioritet 4.2. Zastititi Zivotnu sredinu, o€uvati prirodu i promovisati odrzivost

Ekoloski aspekt turizma temelji se na ocuvanju prirodnih resursa te edukaciji svih ucesnika o
aspektima, vaznosti i primjeni ekoloskih nacela u turizmu. Takav koncept razvoja turizma tezi
optimalnom ekonomskom efektu, uz minimalno degradiranje Zivotne sredine. Turizam
zasnovan na zaSti¢enim kulturnim i prirodnim podrudjima veliki je i rastuci dio ekonomije
mnogih zemalja, pa bi trebao biti i dio ekonomije Brcko distrikta BiH. Odrzivi turizam
unapreduje i cuva prirodnu i kulturnu bastinu zemlje, te poboljsava kvalitet Zivota u BD BiH.

UVRSTAVANJE ODRZIVOSTI U RAZVO) TURIZMA U FBIH

Prioritet je pruzanje odrZive avanture zasnovane na prirodi i autenticnih kulturnih iskustava. Nasi prioriteti
obuhvataju postivanje i dobrobiti naSeg naroda, ocuvanju nase kulture, kao i ocuvanju nasih historijskih i
prirodnih dobara. | dok se pridrzavamo nacela odrzivosti, klju¢no je ocuvati naSe resurse za buducu
generaciju, a to je dobro i za poslovanje.

Principi odrzivosti u turizmu

Principi odrzivosti odnose se na okolisne, ekonomske i drustveno-kulturne aspekte razvoja turizma, te se

mora uspostaviti odgovarajuca ravnoteza izmedu ove tri dimenzije kako bi se garantirala njegova dugorocna

odrzivost. U skladu s tim, odrzivi turizam mora:

e  postovati drustveno-kulturnu autenticnost zajednica domacina, ocuvati njihovu izgradenu i zivu kulturnu
bastinu i tradicionalne vrijednosti i doprinositi medukulturalnom razumijevaniju i toleranciji

e  osigurati odrzive, dugorocne ekonomske aktivnosti, ¢ime se pruzaju drustveno-ekonomske koristi svim
zainteresiranim stranama, ukljucujuéi stabilno zaposljavanje i mogucnosti ostvarivanja zarade i socijalnih
usluga u zajednicama domacinima, te doprinositi ublaZavanju siromastva

e optimalno iskoristiti okoliSne resurse koji predstavljaju kljuéni element razvoja turizma, odrzavajudi
bitne ekoloske procese i pomazuci o€uvanju prirodne bastine i bioloske raznovrsnosti.




Odrzivost podrazumijeva da ¢e razvoj turizma uravnoteziti ekonomsku odrzivost, oCuvanje
okolisa i drustvene uticaje. Dugorocni uspjeh industrije turizma je mogu¢ ako vlasnici
poduzeca i pruzaoci turistickih usluga budu djelovali kao Cuvari okolisa i usvoje kvalitetne
prakse.

Zastita okolisa

Turizam zasnovan na zasticenoj prirodi veliki je i rastuéi dio ekonomije mnogih zemalja, pa
tako treba biti i u BD BiH. Intenzivan razvoj turizma, posebno masovnog, moze imati
negativan uticaj na zivotnu sredinu. Zbog toga, svako planiranje turizma i uredenje Zivotne
sredine moraju zadovoljavati visoke ekoloske standarde, kako ne bi doslo do negativnih
posljedica po okolinu, te kako bi turizam bio odrziv.

Planiranje i razvoj turizma na turistickim destinacijama, izmedu ostalih mjera, mora ukljuéivati
izradu studija uticaja na Zivotnu sredinu. Zakonodavstvo BD BiH u podruéju turizma ne
ukljuéuje posebne ekoloske zahtjeve. Uopsteno, postoji nedostatak upravljanja Zivotnom
sredinom i regulative iz oblasti Zivotne sredine kada je u pitanju sektor turizma. Da bi se
zastitila najvrednija turisticka dobra BD BiH, njegova netaknuta priroda, potrebno je
sprovesti sveobuhvatan pregled konkretnih koraka koje treba preduzeti kako bi se uredila
degradacija zivotne sredine i smanjio sve veci pritisak na Zivotnu sredinu u osjetljivim
podruéjima. To zahtijeva regulatorni okvir, saradnju izmedu entitetskih i opstinskih nivoa
vlasti i svijest javnosti. Trenutno postoje mali ili nikakvi zahtjevi, certifikati ili podsticaji za:

e prikupljanje informacija o pritiscima na okolis, koji proizlaze iz turistickih aktivnosti;

e praksa promoviranja odgovornog koristenja vodenih i energetskih resursa;

e ocuvanje krhkih ekosistema i prirodnog okruzenja proglasavanjem zasticenih podrudja;

e uspostavilo odrzivo rjeSenje za rjeSavanje pitanja otpada nastalog kroz turisticke
aktivnosti;

o koristenje recikliranih ili ,,zelenih* proizvoda;

e smanjenje bacanja hrane;

e uspostavljanje zona bez plastike i promoviranje okolisno prihvatljivih praksi i oznaka;

e promoviranje certificiranja odrzivosti poduzeca, koja se bave turizmom;

e smanjenje emisije ugljika i zagadenja.

Ocuvanje i formalna zaZtita prirodnih podrucja Brcko distrikta BiH i njihov
znacaj za razvoj turizma

Zasticena podrucja mogu doprinijeti privredi destinacije i razvoju odrzivog koristenja njenih
prirodnih resursa i usluga ekosistema. Odgovarajuca zastita, dobro isplanirane turisticke
aktivnosti i infrastruktura od vitalnog su znacaja za adekvatno upravljanje svakim zasti¢enim
podruéjem uz ravnotezu izmedu ocuvanja i koristenja. Stoga je potrebno pazljivo planiranije i
jaca saradnja izmedu povezanih sektora turizma, okolisa, urbanizma, transporta, istrazivanja,
planiranja i razvoja, pocevsi od koordinacije na nivou strateskog planiranja i politike.

Potencijalna zasticena podrucja

I. Prirodni turisticki a) obala Save
potencijali BD BiH b) zona Ficibajer

c) zona Maoca

d) zona ispod Bijele

Satoroviéa

Maoce

Rasljanske rijeke

Brckog

3. Prirodni spomenici: a) hidroloski spomenik ,,Stara voda“ u Razljevu

b) izvor ,,Kaluderovac* u Bijeloj

c) geomorfoloski spomenik ,,Mracna Spilja“ u Bijeloj
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_ d) geomorfoloski spomenici u Brezovom Polju, Bukviku, Maoci, Brki i Bijeloj.

Prostorni plan BD BiH (2007-2017) je istekao, a novi jos uvijek ne postoji. Ovaj krovni
strateski dokument moze posluziti kao osnova za definiranje koristenja prostora, kao i za
planove razvoja koji ¢e se na njega naslanjati u oblasti prirodnih dobara, koristenja zemljista i
zastite.

Indikator Izvor Polazna vrijednost (godina) Ciljna vrijednost

Odrzivost okolisa WEF 4.3 (2019) 5

Mjera 4.2.1. Uvesti principe odrZivosti i certifikaciju za turisticke destinacije i
preduzeéa

Certifikati o odrzivom turizmu pokazuju odrzivo poslovanje poduzeda, destinacija i
zaSti¢enih podrucja i sve viSe dobijaju na znacaju, a posebno zbog izazova koje su donijele
klimatske promjene, gubitak bioloske raznolikosti i pandemija COVID-19. Osim doprinosa
odrzivosti, turisticka poduzeca sa zelenim certifikatima mogu ostvariti veci profit s obzirom
da turisti sve viSe biraju destinacije, smjestaj i turisticka poduzeéa koja posjeduju zelene i
odrzive certifikate. Usvajanjem sistema nagrada i certificiranja promovirale bi se i potaknule
odrzive aktivnosti u podruéju turizma, te bi se poboljSalo brendiranje destinacija i njihova
privlaénost. Certifikacija zelenog turizma pruzit ¢e fokus i obrazac preduzec¢ima i drugim
subjektima za jacanje proizvod,a te ce povecati njihovu konkurentnost na domacem i
medunarodnom trzistu. Sto se ti¢e nivoa destinacija, certificirani proizvodi ¢e ojacati
konkurentnost industrije turizma i dodati vrijednost ukupnoj ponudi proizvoda stvaranjem
veceg povjerenja u proizvode BD BiH medu posjetiocima i turoperatorima. Procesom
certifikacije naglasak c¢e se staviti i na pokretanje centara za razvoj odrzivih turistickih
poduzeca/grupa klastera, u skladu sa priznatim standardima kvaliteta.

Globalno vije¢e za odrzivi turizam (GSTC) daje jasne, medunarodno priznate kriterije i
smjernice za razvoj na nivou destinacije, kao i na nivou poduzeca i sadrzane su u cijelom
ovom dokumentu. Certifikacija u pogledu ovih kriterija moze se promovirati kao dobra
praksa kojoj industrija turizma treba teziti, zajedno sa drugim specijaliziranim certifikacijama
za parkove prirode, putnicke agencije, subjekte koji se bave avanturistickim turizmom i
smijestajne kapacitete.
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Prednosti GSTC kriterija za razvoj industrije turizma

GSTC kriteriji pruzaju osnovne smijernice za ve¢u odrzivost poduzeéa u oblasti turizma svih
veli¢ina te za pruzanje pomodi destinacijama, vladama i drugim zainteresiranim stranama u izradi
programa za odrzivi turizam. GSTC kriteriji su dosljedni UNWTO-ovoj definiciji odrzivog turizma
kao turizma koji bi trebao:

e optimalno iskoristiti okolisne resurse koji predstavljaju kljuéni element u razvoju turizma,
odrzavajuci bitne ekoloske procese i pomazuci ocuvanju prirodnih resursa i bioloske
raznolikosti.

e  postovati drustveno-kulturnu autenticnost zajednica domacina, ocuvati njihovu izgradenu i
Zivu kulturnu bastinu i tradicionalne vrijednosti i doprinijeti medukulturalnom razumijevaniju i
toleranciji.

e  osigurati odrzive, dugorocne ekonomske aktivnosti, ¢ime se pruzaju i pravicno dodjeljuju
drustveno-ekonomske koristi svim akterima, ukljucujuci stabilno zaposljavanje i mogucnosti
ostvarivanja zarade i socijalnih usluga u zajednicama domacinima, te doprinositi ublazavanju
siromastva.

e  odrzivi razvoj turizma zahtijeva informirano uéesée svih relevantnih aktera, kao i snazno
politicko vodstvo kako bi se osiguralo Sire ucesée i postizanje konsenzusa. Postizanje odrzivog
turizma je kontinuiran proces i zahtijeva stalno pracenje uticaja te uvodenje neophodnih
preventivnih i/ili korektivnih mjera kad god je to potrebno.

e odrzivi turizam takoder treba odrzavati visok nivo zadovoljstva turista i turistima pruziti
znacajno iskustvo, podiéi njihovu svijest o pitanjima odrzivosti te medu njima promovirati
odrzivu turisticku praksu.

Prioritet 4.3. Povecati obim investicija i poboljsati pristup finansiranju

Ulaganja u turisticku infrastrukturu, proizvode i iskustva, razvoj ljudskih resursa u turizmu i
marketing su prijeko potrebni za dinamican sektor turizma. Prioritetne oblasti za ulaganja
trebale bi ukljucivati inicijative koje dodaju vrijednost i podrzavaju diversifikaciju turisticke
ponude BD BiH. Budu¢i da veéinu poduzeéa u podrucju turizma c¢ine mikro, mala i srednja
poduze¢a (MMSP), treba izraditi programe podrske kako bi im se pomoglo u pristupu
finansijama za pokretanje, ali i rast poslovanja. U mnogim slucajevima MMSP, medutim, imaju
poteskoca u pristupu kapitalu za finansiranje pokretanja i rasta poduzeca ili obrtnog kapitala.
Pristup finansijama je posebno otezan zenama koje Cesto imaju manje pristupa kolateralu a
banke upravo poduzetnicama cesce traze kolateral nego poduzetnicima?®.

Banke ovaj sektor smatraju rizicnim i zahtijevaju visoke garancije. Osim nedovoljne
spremnosti, bankama nedostaju i dovoljne tehnicke sposobnosti ili svijest da pruzaju
adekvatne usluge ovom sektoru, pa se stoga fokusiraju samo na mali dio velikih poduzeca,
Cesto u vlasnistvu ulagaca s prihodima iz drugih industrija.

Zainteresirane strane u turizmu ukazale su na potrebu za posebnom podrskom, kao Sto je:

e kreiranje garantnih programa, odnosno fondova namijenjenih sektoru turizma radi
svodenja rizika kreditnih institucija na najmanji nivo.

e davanje subvencija za ubrzanje ulaganja i promocija raspolozivih poticaja putem online
portala, kao i putem regionalnih i lokalnih razvojnih organizacija

e izgradnja kapaciteta MSP za pripremu uspjesnijih zahtjeva za dobijanje finansijskih
sredstava i poticanje banaka da omoguce lakse kreditiranje sektoru turizma.

? |lzvor: BiH, Azurirana dijagnostika zemlje, Svjetska banka, 2020
https://documents | .worldbank.org/curated/en/| 1565159 1353775302/pdf/Bosnia-and-Herzegovina-Systematic-Country-
Diagnostic-Update.pdf
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https://documents/

Indikator Polazna vrijednost Ciljna vrijednost

(godina)
Direktne strane investicije u FIPA X (2019) Povecanije za %
turizmu
Broj novoregistrovanih firmi u X (2019) %

turistickom sektoru
U okviru ovog prioriteta preporucuju se sljedece mjere:

Mjera 4.3.1. Kreirati listu prioritetnih moguénosti za investiranje u turizam i plan
promocije

U okviru ove mijere treba da se izradi detaljan popis dostupnih turistickih mogucnosti
/projekata koji su spremni za ulaganje, kako bi se kroz javno-privatna partnerstva privukli
investitori iz privatnog sektora. Takode, neophodno je izraditi jasan plan promocije ulaganija i
u skladu sa istim, organizirati prezentacije i promocije ulaganja na razlicitim sajmovima /
poslovnim susretima i forumima kako u Bosni i Hercegovini, tako i regionu.

Mjera 4.3.2. Pruziti dijaspori mogucénosti ulaganja u [ g o ispitanika  smatra da je
turizam kroz osmisljavanje posebnih uvjeta i | (oiior turizma u BiH atraktivan
financijskih programa za ulaganja, dok je 16%
ispitanika vec ulozilo u BiH.
Istrazivanja pokazuju da je turizam jedan od najatraktivnijih | Izvor: IZVJESTAJ-Uloga-i-potencijal-
sektora za ulaganje za bh. dijasporu. Cilj ove mjere je da se | iseljenistva-u-razvoju-turizma-u-BiH-
pripreme bolje namjenske aktivnosti promocije moguénosti -pdf (mhrr.gov.ba)

ulaganja usmjerene na dijasporu.

Za privlacenje ulaganja u sektor turizma potrebno je poduzeti sliedece aktivnosti:

e utvrditi potencijalne investitore iz dijaspore

e provesti informativne kampanje preko organizacija dijaspore i ambasada, u cilju
promocije ulaganja u turizam u BiH

e pruziti pomoc investitorima putem one stop shop-a, s ciliem olakSavanja procesa
registracije i dobijanja dozvola

Mjera 4.3.3. Poboljsati moguénosti javno-privatnog partnerstva za ulaganja

Za unapredenje postojecih turistickih dobara i infrastrukture [SoWeSpeTR I
potrebna su znacajna finansijska ulaganja i poslovne vjestine da [EEPRESTRS N A e GR ez
se njima uspjesno upravlja na jedan odrziv i profitabilan nacin. privatnog sektora i

Ovom se strategijom nastoji mobilizirati kapital privatnog EUISEIERIRTEELITPES
sektora i inovacije u upravljanju za uvodenje novih ili poboljSanje OZEEEPELEURIT
postoje¢ih praksi upravljanja dobrima u javnom vlasnistvu. [EEEEEUEWENERSEEN
Veéina turisti¢kih dobara u javnom viasnitvu kojima i upravija [ EE LT
javni sektor spadaju u kategorije prirodnih i kulturnih dobara. [Etiadisl iRtk Tl

Osim nedostatka kapitala i strucnosti za upravljanje turistickim

dobrima u javnom sektoru, dvosmislenost politika koje se odnose na javno-privatna
partnerstva, dodatno usloznjava postojece stanje. Nadalje, iako je Agencija za promociju
stranih investicija (FIPA) zainteresirana za promociju ulaganja u turizam, nedostaju joj
budzetska sredstva ili zbog zastarjelog modela marketinga nema kapaciteta da dopre do
potencijalnih investitora. Tokom perioda strategije trebale bi se provesti sljedeée aktivnosti:

e izvrSiti procjenu pravnog i regulatornog okvira kako bi se javno-privatna partnerstva
omogucila
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e procijeniti institucionalne kapacitete vladinih agencija da koriste razlicite modele javno-
privatnog partnerstva radi komercijalizacije turistickih dobara u javnom vlasnistvu

e utvrditi potencijalna dobra u javnom vlasnistvu za moguce dogovore o javno-privatnim
partnerstvima u sektoru turizma

e izgraditi kapacitet razliCitih vlasti u oblastima formulacije, javhog nadmetanja i sklapanja
potencijalni ugovora o javno-privatnim partnerstvima u sektoru turizma (koncesije,
najmovi, itd.)

e obavijestiti strane i domace investitore o moguénostima ulaganja u dobra u javnom
vlasniStvu i olaksati realizaciju ulaganja

e osigurati da svako ulaganje u dobra u javhom vlasniStvu prati odgovaraju¢u procjenu
okolisSnog i drustvenog uticaja, kao i uslove ocuvanja kulturnih i prirodnih dobara

Za unapredenje pristupa finansiranju, predlazu se sljede¢e mjere:

Mjera 4.3.4. Omoguditi lakse pokretanje biznisa i poslovanje preduzedéa iz turistickog
sektora (poseban fokus na poslovne ideje za manje razvijene proizvodelregije, i zelenu
ekonomiju)

Turisticki sektor se suocava sa brojnim izazovima, kada su u potrebi za finansijskim
sredstvima. Ovi problemi su posebno izrazeni u periodu nakon pandemije korona virusa.

Cilj ove mijere je da se omogudi uspostavljanje odrzivog pristupa finansiranju MSP-a iz
sektora turizma.

Moguca aktivnost obuhvata iniciranje razgovora sa relevantnom razvojnom banke ili slicno, s
ciliem identifikacije moguénosti kreiranja posebne linije za start-up u turizmu.

Prioritet 4.4. Unapredenje turisticke infrastrukture

Efikasan kopneni prevoz koji je pristupacan turistima predstavlja osnovnu potrebu i u velikoj
mjeri doprinosi ukupnom dozivljaju turista. Osim toga, vazan element u privlaéenju i
usluzivanju rastuceg trziSnog segmenta individualnih putnika koji za putovanja koriste svoje
automobile je obezbjedivanje odgovarajuéih znakova za usmjeravanije i signalizacije na cijeloj
turistickoj destinaciji.

Postoji potreba za ulaganja u infrastrukturu u cilju poboljSanja sveukupnog iskustva
posjetilaca, posebno u pogledu izgradnje i sanacije saobracajne infrastrukture, izrade i
postavljanje turisticke signalizacije, posebno u ruralnim dijelovima BD BiH.

Neki od primjera su:

e povecanje dostupnosti i kvalitete javnih toaleta na turistickim mjestima i atrakcijama, koji
ce se napladivati i koji ¢e biti u privatnom vlasnistvu

e unapredivanje kljucnih lokacija kulturne bastine i istorijskih gradevina u cilju privlacenja
posjetilaca i razmatranje upravljanja ovim lokacijama kroz privatni sektor ili druge oblike
javno-privatnog partnerstva

e infrastrukturnim projektima i nadogradnja postojec¢e imovine prema zelenim standardima

povecanje ulaganja u planinarsku, pjesacku i biciklisticku infrastrukturu, Luku Brcko za

pristanak turistickih brodova i sl.

Mjera 4.4.1. Unaprijediti i razviti turisticku infrastrukturu i suprastrukturu

Prvi koraci predvidaju izradu baze podataka neophodnih projekata turisticke infrastrukture i
suprastrukture, njeno redovno azuriranje i promociju za potrebe javno-privatnog
partnerstva. Ova baza podataka moze da posluzi i kao konsultativho sredstvo za procjenu
stanja potreba turisticke infrastrukture, investicionih projekata i statusa zapocetih
infrastrukturnih projekata, koja moze biti koordinisana sa Agencijom za unapredenje stranih
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investicija u BiH - FIPA i drugim relevantnim institucijama (Vlada BD BiH, javna i privatna
preduzeca itd.).

Sluzba za turizam ¢ée odrzavati redovne koordinacione sastanke sa privatnim sektorom s
ciliem dobivanja informacija sa terena.

4. KLJUCNI STRATESKI PROJEKTI

Kljucni strateski projekti su intervencije od najveceg znacaja i imaju viSestruki efekat na
razvoj turizma. Kao strateski projekti u teku¢em razdoblju izdvajaju se projekti ruralnog
turizma, odnosno projektl koji ¢e se provoditi u ruralnim podrucjima. Turizam u ruralnim
podruéjima ukljucuje aktivnosti na otvorenom i te su intervencije klju¢ne. Ovakva ulaganja
utiCu na razvoj turizma na ovom podrudju, a svakako uti€u i predstavljaju temelj za
pokretanje drugih projekata.

Cijeli prostor Brcko distrikta BiH treba uredivati u pravcu privlacne turisticke destinacije,
namijenjeno prvenstveno gostima srednje, ali i visoke kupovne moéi, podjednako povoljne za
bijeg od stresova i svakodnevnice, kao i za aktivni porodi¢ni odmor i izlete (jedno- i
visednevne).

Potrebno je zavrsiti proces turisticke signalizacije na terenu, ukljuciti se u razvojne
infrastrukturne projekte koje su u nadleznosti drugih Odjeljenja i Institucija (planiranje
biciklistickih staza, planinarskih sadrzaja, lovno-ribolovne infrastrukture za potrebe lovnog i
ribolovnog turizma). Objediniti i unaprijediti sadrzaja ruralnog prostora i kreirati nove
proizvode turizma u selima. Ukljuciti se sa drugim nadleznim Institucijam u markiranju,
planiranju i izgradnji najatraktivnijih lokacija u gradu za potrebe turizma (Ficibaer, Fazanerija,
stalne muzejske i galerijske postavke ka trajni sadrzaj, Turisticko-informativni centar, i dr.).
Nastaviti aktivnosti za definisanje osnivanja Turisticke organizacije/zajednice Brcko distrikta
BiH.

Strateski projekti Strategije razvoja turizma BD BiH:

I. Mogao bi da se kandiduje projekat za razvoj ruralnog turizma pod naslovom
"Preporod tajanstvenog Distrikta"

2. U najkra¢cem roku donijeti Prostorni plan razvoja turizma Brcko distrikta
BiH.
Neophodno je da se urade master planovi za svaki segment turisticke ponude
(Ficibaer — sportsko-rekreativni kompleks, Fazanerija — loviste, Petkovaca — izletnicki
turizam, kao i ostali prostori od turistickog znacaja).

3. Postaviti turisticku signalizaciju koja bi obuhvatila, kako podrucje uze gradske
zone, tako i okolinu.

5. PROVJERA UNUTRASNJE | MEDUSOBNE USKLADENOSTI STRATESKIH
DOKUMENATA

Ciljevi i prioriteti su uskladeni i sa Okvirom za Ciljeve odrzivog razvoja u Bosni i
Hercegovini, putem kojeg BiH, kao ¢lanica UN, sprovodi Agendu 2030. Oni se nalaze na
pravcu Pametan rast, u okviru akceleratora 5: Pametno upravljanje prirodnim resursima i
Zivotnom sredinom. Na taj nacin su uskladeni i sa odgovarajuc¢im ciljevima odrzivog razvoja
na globalnom nivou.

Prioriteti i mjere u okviru strateskih ciljeva razvoja turizma uskladeni su sa drugim
relevantnim, ve¢ usvojenim strateskim dokumentima u Brcko distriktu BiH za ovaj strateski
period, kao Sto je Strategija razvoja Brcko distrikta BiH 2021-2027. godina.

Takode, kroz strateske cilijeve koji se odnose na razvijanje kvalitetnog ljudskog kapitala i
programe stvaranja podsticajnog okruzenja za razvoj poslovnih inicijativa u brojnim granama
privrede, pa tako i u turizmu, ukljucuju¢i mjere za zZene, mlade i osobe sa invaliditetom,
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samozaposljavanja, ova

Odijeljenjima u cilju dalje saradnje u implementaciji.

6. OKVIRNI FINANSIJSKI PLAN

Strategija ispunjava zahtjeve neophodne koordinacije sa drugim

Indikativni financijski okvir predstavlja okvirna sredstva potrebna za provedbu definiranih
mjera, dajudi pregled potencijalnih izvora sredstava.

Za realizaciju Strategije razvoja turizma Bréko distrikta BiH u periodu 2022-2027. planirano
je ukupno 1.575.000,00 KM

Redni broj i oznaka

I.1.1. M: Stimulisati razvoj
smjestajnih kapaciteta u
ruralnom turizmu kroz dva
predlozena modela: (1) Sistem
katunskog turizma i (2) Sistem
etno-pansiona ili seoska
turisticka radinost

Budzet
Struktura Ukupno BDBiH ST ]
finans. (KM) (KM)
Naziv
(%)* (KM) |potencijalnog

100.000

100.000

izvora

I.1.2. M: Podrzati razvoj
gastro ponude i tradicionalnih
iskustava kao turistickih
proizvoda

50.000

50.000

I.1.3. M: Raditi na uvezivanju
relevantnih sadrzaja sa
ruralnim turizmom (gastro,
zanati, kulturna bastina,
sportske aktivnosti)

20.000

20.000

I.1.4. M: U saradniji sa
medunarodnim projektima,
raditi na edukaciji pruzaoca
usluga ruralnog turizma

25.000

25.000

50.000

UNDP, IPA,
USAID,GIZ

I.1.5. M: Podrzati razvoj
promocije ponude u oblasti
ruralnog turizma prema
domacim i stranim gostima
(ukljucujuéi dijasporu)

100.000

100.000
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2.1.1. M: Razvijanje brenda i
njegovo pozicioniranje na nacin
da se jasno predstave 200.000 200.000 100.000
atraktivnost i privlacnost Brcko
distrikta BiH

UNDP, IPA,
USAID, GIZ

2.2.1. M: Osnovati Turisticku
organizaciju Bréko distrikta BiH,
sa jasnom operativnom i 300.000 300.000 50.000
funkcionalnom ulogom,

finansijskom strukturom

UNDP, IPA,
USAID, GIZ

2.3.1. M: Uspostavljanje i razvoj

kanala prodaje i distribucije 50.000 50.000 30.000 R A
. . . USAID, GIZ
izmedu poslovnih subjekata

3.1.1. M: Profesionalno

umrezavanje kroz medunarodne 300.000 300.000 100.000 UNDP, IPA,
: . . USAID, GIZ

sajmove, konferencije i dogadaje

3.2.1. M: Poboljsanje
s presd] St f alngaris 40.000 40.000 25000 | UNDPIPA,

- - USAID, GIZ
turistickih vodica
3.2.2. M: Pokretanje programa

S UNDP, IPA,

Obl'lke za'seoskl turizam, MSP u 30.000 30.000 15.000 USAID. GIZ
turizmu, i sl.
3.2.3. M: Unapredivanje

. . . A e UNDP, IPA,
prlpre'r‘nljenostl mladlh i ucenika 25.000 25.000 10.000 USAID, GIZ
za karijeru u turizmu

3.3.1. M: Razvijanje kvalitetnih
programa i nastavnog plana za 30.000 30.000 10.000
turizam i ugostiteljstvo

UNDP, IPA,
USAID, GIZ

76




3.3.2. M: Pokretanje kratkih
neformalnih kurseva usmjerenih
na industriju radi poboljsanja
izvrsnosti usluga

4.1.3. M: Razmotriti mogucnosti
za unapredenije statistike u
turizmu

4.2.2. M: Uvesti principe
odrzivosti i certifikaciju za
turisticke destinacije i poduzeca

4.3.1. M: Kreirati listu
prioritetnih mogucnosti za
investiranje u turizam i plan
promocije

UNDP, IPA,
USAID, GIZ

- 30.000 30.000 20.000

10.000

10.000

5.000

UNDP, IPA,
USAID, GIZ

UNDP, IPA,
USAID, GIZ

4.3.2. M: Pruziti dijaspori
mogucnosti ulaganja u turizam
kroz osmisljavanje posebnih
uvjeta i financijskih programa

20.000

20.000

10.000

UNDP, IPA,
USAID, GIZ

4.3.3. M: Poboljsati mogucnosti
javno-privatnog partnerstva za
ulaganja

50.000

50.000

4.3.4. M: Omoguciti lakse
pokretanje biznisa i poslovanje
preduzeca iz turistickog sektora
(poseban fokus na poslovne
ideje za manje razvijene
proizvode/regije, i zelenu
ekonomiju)

4.4.1. M: Unaprijediti i razviti
turisticku infrastrukturu i
suprastrukturu

10.000

150.000

10.000

150.000

5.000

50.000

UNDP, IPA,
USAID, GIZ

UNDP, IPA,
USAID, GIZ
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PREGLED PO IZVORIMA

Kreditna . .
Budzetska sredstva, KM sredstva, Sredstva EU'i drugih Ostale donacije, KM
KM donatora, KM

7. OKVIR ZA PROVODENJE, PRACENJE, IZVJESTAVANJE | VREDNOVANJE
STRATEGIJE RAZVOJA TURIZMA

7.1. Koordinacija provodenja

Za koordinaciju provodenja Strategije razvoja turizma Brcko distrikta BiH za period 2022-
2027. godine odgovorno je Odjeljenje za privredni razvoj sport i kulturu. Koordinacija
provodenja Strategije ukljuCuje sljedece aktivnosti:

- izrada i redovno azuriranje trogodiSnjeg plana za provodenje mijera, uz ucesce
nosilacaprovodenja mjera i ucesnika u sprovodenju mjera;

- izrada godisnjeg plana za provodenje mjera;

- ukljuCivanje troskova za implementaciju planiranih mjera u Dokument okvirnog
budzeta Brcko distrikta BiH i godisnjeg budzeta BD BiH;

- komunikacija sa predstavnicima medunarodnih projekata, institucija BD BiH, banaka i
ostalih organizacija i institucija u vezi sa koordinacijom finansijske i tehnicke podrske za
provodenije odgovarajucih mjera;

- priprema i primjena sistema i instrumenata za monitoring i izvjeStavanje o Strategiji, u
koordinaciji sa nosiocima mjera;

- izrada lzvjestaja o realizaciji Strategije (trogodisnje);

- pokretanje procesa srednjorocne i konacne evaluacije provodenja Strategije;

- revizija Strategije u skladu sa rezultatima srednjorocne evaluacije;

- pokretanje i vodenje procesa izrade Strategije za period nakon 2027. godine

7.2.  Finansiranje provodenja

Osim redovnih sredstava iz budzeta Brcko distrikta BiH, sredstva za provodenje mjera iz
Strategije osigurat ce se iz sljedecih izvora:
- sredstva medunarodnih projekata, donatorskih programa i raznih oblika finansijske i
tehnicke potpore,
- kreditna sredstva domacih / medunarodnih financijskih institucija,
- sredstva privrednih subjekata i istrazivacko-razvojnih institucija,
- direktna strana ulaganja i slicno.

Treba naglasiti da za provodenje pojedinih aktivnosti nisu potrebna dodatna sredstva, jer se
provode u okviru redovnih aktivnosti nadleznih institucija Brcko distrikta BiH.

Sredstva za provedbu pojedinih mjera nisu precizno definirana, s obzirom da vrijednosti
zavise od raspolozivih sredstava iz budzeta BD BiH i/ili vrijednosti i oblika podrske (tehnicke
i finansijske podrske) koja ¢e se pruzati kroz provedbu domacih i medunarodnih projekata.

7.3. Monitoring, evaluacija i izvjeStavanje o napretku i provodenju
Strategije
Monitoring sluzi za sistematicno i kontinuirano prikupljanje, analiziranje i koriS¢enje podataka
i indikatora radi mjerenja napretka provodenja mjera, prioriteta i ciljeva, u svrhu izvjestavanja
o provodeniju Strategije i preduzimanja odgovarajuc¢ih mjera radi eventualnih korekcija.
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Monitoring provodenja Strategije

Pracenje realizacije Strategije ¢e vrsiti Odjeljenje za privredni razvoj, sport i kulturu Bréko
distrikta BiH. Treba imati u vidu da sredstva uloZena u turizam najcesc¢e zahtijevaju duze
vrijeme provedbe, te su ocekivani i povratni efekti sporiji. Pozeljno je da se periodocno
(polugodisnje) organizuju naucne i strucne rasprave koje ce davati ocjene o stanju,

problemima i napretku u turizmu.

Plan pracenja

Vremenski

Nosilac

Rezultat aktivnosti

Aktivnost

Pocetna vrijednost indikatora
za 2019. (2020.)

okvir

Druga polovina
2022.

aktivnosti
Odjeljenje za
privredni razvoj,
sport i kulturu
Brcko distrikta
BiH

Odredene pocetne
vrijednosti indikatora za
2019. (2020.), uz
mogucnost izmjene

vrijednosti ciljeva

Pracenje provodenja i uticaja
pojedinacnih projekata u

okviru mjera i prioriteta

Polugodisnje i u
okviru sastanaka
nosilaca

provodenja mjera,

Nosioci
provodenja mjera
sa nosiocima

projekata

Izvjestaj o provodenju
pojedinacnih projekata
(prema unaprijed
dogovorenoj formi)

sa nosiocima

projekata
Pracenje provodenja prioriteta | Godisnje Pripremljeni ulazni
i mjera elementi za izvjestaj o
realizaciji Strategije
Pracenje provodenja Godisnje Izvjestaj o realizaciji

strateskih ciljeva Strategije

Poseban izazov mogu predstavljati informacije o provodenju projekata koji su finansirani iz
razlicitih izvora i realizovani od organizacija koje nisu direktno angazovane po osnovu
provodenja Strategije, ali ¢ije aktivnosti uticu na strateske cilijeve. Zbog toga je potrebna
redovna razmjena informacija o provodenju projekata sa Sirim krugom subjekata.

Evaluacija se radi sa ciliem utvrdivanja stepena provodenja Strategije, te efektivnosti i
efikasnosti planiranih mjera i prioriteta prema definisanim ciljevima i indikatorima, kao i
sumiranje rezultata i obezbjedenje ulaznih elemenata za strateski dokument za naredni
planski period.

Sistem monitoringa i evaluacije koji ¢e obuhvatiti sve ciljeve, prioritete i mjere ce se
postepeno izgraditi, na osnovu Cega Ce biti izvrSena srednjorocna i konacna evaluacija.
Sistem ce obuhvatiti sljedece instrumente i alate koji olaksavaju i ubrzavaju proces

monitoringa i evaluacije:

Razvoj i izrada interaktivne baze podataka za monitoring i evaluaciju Strategije;
Razvoj instrumenata za monitoring i evaluaciju za izabrane mjere;

Plan evaluacije
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Aktivnosti Vremenski okvir

Srednjorocna evaluacija

Prva polovina 2025. godine

Zavrsna evaluacija

2028. godina
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8. PRILOZI

PRILOG I|: INDIKATIVNI FINANSIJSKI OKVIR
I) Indikativni finansijski okvir (primjer)

INDIKATIVNI FINANSIJSKI OKVIR

ZA PERIOD VAZENJA STRATESKOG DOKUMENTA

Oznaka Ostali izvori
strateskog Struktura Uk Budzet (KM) Naziv potencijalnog

e o upno | . . " .. .
cilja, finansiranja (KM) institucije izvora
prioriteta i (u %)* (KM)
mijere

I. Strateski o

- %
cilj

I.1.Prioritet %

I.1.1. Mjera

I.1.2. Mjera

|.2. Prioritet %

1.2.1 Mjera

1.2.2Mjera
2. Strateski o

- %
cilj
2.1. Prioritet %
2.1.1. Mijera
Ukupno iz
strateskog 100%
dokumenta™*

PREGLED PO IZVORIMA
(iznosi u KM i procenti) ujednaciti kolone sa planiranjem

Budzetska sredstva Kreditna sredstva Sredstva EU Ostale donacije
KM KM KM KM
% % % %

* Struktura uce$éa finansiranja (u %) prioriteta i strateskih cilieva u ukupnom iznosu finansiranja
strateskog dokumenta.

#¥ Struktura finansiranja po izvorima finansiranja.

Napomena: Sredstva za finansiranje strateSkog dokumenta se zasnivaju na projekcijama dostupnih i
ocekivanih finansijskih sredstava u momentu izrade strateskog dokumenta.
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2) Sazeti pregled strateskog dokumenta (primjer)

SAZETI PREGLED STRATESKOG DOKUMENTA

Redni broj i
oznaka

NAZIV

Indikatori i finansijski izvori

Indikatori Polazne Ciline
stratetkos cilia vrijednosti | vrijednosti
& 1 | indikatora* | indikatora®*
I. Strateski
cilj
o Ostali izvori
Budzet (KM) (KM) Ukupno (KM)
Indikatori Polazne Ciljne
Fioriteta vrijednosti | vrijednosti
P indikatora indikatora
I.1. Prioritet
. Ostali izvori
Budzet (KM) (KM) Ukupno (KM)
. . Polazne
::.dell::to” vrijednosti  [Ciljne vrijednosti
] indikatora
I1.1.1. Mjera
< Ostali izvori
Budzet (KM) (KM) Ukupno (KM)

* Kolona ,,Polazne vrijednosti indikatora® odnosi se na godinu izrade strateskog dokumenta.
** Kolona ,,Ciljne vrijednosti indikatora“ se obicno odnosi na posljednju godinu provedbe strateskog

dokumenta.
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PRILOG 2: TERENSKA ISPITIVANJA

Terenska ispitivanja putem ankete u Cetiri mjesne zajednice: Strepci, Buzekara, Rasljani i
Skakava Gornja

Mijesna zajednica: Strepci

Povrsina: 897 ha

Broj stanovnika: 1.000

Udaljenost od grada: 20 km

Kvalitet putne komunikacije koja vodi prema gradu Brcko: asfalt
Kvalitet cesta u podrucju MZ: makadam

Ekoloska ocuvanost: odli¢na

Raspolozivost i brojnost sportsko-rekreativnih sadrzaja: mali sportski tereni, pjesacke i
planinarske staze, lovacka kuéa, uredeno izletiste
Raspolozivost biciklistickih staza: mauntin-bajk staza
Raspolozivost pjesackih staza: 20-tak km

Raspolozivost planinarskih staza: 20-tak km

Da li ste spremni da izdate jedan dio VaSih smjestajnih porodicnih kapaciteta (sobe, kuce,
vikendice) za potrebe turista: DA

Broj porodica Broj soba | Broj kreveta

Smijestaj sa posebnim TWC 10 10 30
Smijestaj sa zajednickim TWC 10 10 30
Koris¢enje pitke vode DA

Autentican namjestaj i upotrebni predmeti | DA
kojima su se ljudi nekada sluzili / koristili

Zbirka predmeta i oruda tradicionalnih | DA
Zanimanja

Aktivan odmor:

- zemljoradnja DA
- vodarstvo DA
- ribarstvo DA
- pcelarstvo DA

Tradicionalni zanati:

- kovadi DA

- kazandzije

Da li u Vasoj MZ imate organizovana kulturno—umjetnicka drustva, udruzenja lovaca i slicne
organizacije koje bi mogle doprinijeti turistickoj prezentaciji:

- Lovacko drustvo

- Kulturno—umjetnicko drustvo (Seoska folklorna sekcija)

- Planinarsko drustvo

- Omladinski klub

Napomena: Po potrebi dopisati sadrzaje, mogucnosti i druge zanate koji nisu predvideni
anketom:
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- Stari zanati (proizvodaci bruseva, belegija, tocila)

Mjesna zajednica: Buzekara

Povrsina:

Broj stanovnika: 500

Udaljenost od grada: 12 km

Kvalitet putne komunikacije koja vodi prema gradu Brcko: asfaltni put

Kvalitet cesta u podruc¢ju MZ: dobar

EkoloSka ocuvanost: odli¢na

Raspolozivost i brojnost sportsko-rekreativnih sadrzaja: igraliste za djecu, odbojku i
fudbal

Raspolozivost biciklistickih staza: mauntin-bajk

Raspolozivost pjesackih staza: velika duZina pjesackih staza

Raspolozivost planinarskih staza: /

Da li ste spremni da izdate jedan dio Vasih smjestajnih porodicnih kapaciteta (sobe, kuce,
vikendice) za potrebe turista: DA

Broj porodica Broj soba | Broj kreveta

Smijestaj sa posebnim TWC - - -

Smijestaj sa zajednickim TWC I I 5

Koris¢enje pitke vode DA

Autenti¢an namjestaj i upotrebni predmeti | DA
kojima su se ljudi nekada sluzili / koristili

Zbirka predmeta i oruda tradicionalnih | DA
zanimanja

Aktivan odmor:

- zemljoradnja DA
- vocarstvo DA
- ribarstvo -

- pcelarstvo DA

Tradicionalni zanati:

- kovaci

- kazandzije

Da li u Vasoj MZ imate organizovana kulturno—umijetni¢ka drustva, udruzenja lovaca i slicne
organizacije koje bi mogle doprinijeti turistickoj prezentaciji:

- Lovacko udruZenje

- Omladinski klub

Napomena: Po potrebi dopisati sadrzaje, mogucnosti i druge zanate koji nisu predvideni
anketom:
- Stari elektro mlin

Mjesna zajednica: Rasljani
Povrsina:

Broj stanovnika: 1.750
Udaljenost od grada: 25 km
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Kvalitet putne komunikacije koja vodi prema gradu Brcko: Asfalt

Kvalitet cesta u podrucju MZ: makadam

Ekoloska ocuvanost: Dobra

Raspolozivost i brojnost sportsko-rekreativnih sadrzaja: FudbalskiiNogometni stadion,
mali poligon, planinarske staze, uredeno izletiste

Raspolozivost biciklistickih staza: Ne

Raspolozivost pjesackih staza: 10 km

Raspolozivost planinarskih staza: 10 km

Da li ste spremni da izdate jedan dio Vasih smjestajnih porodi¢nih kapaciteta (sobe, kuce,
vikendice) za potrebe turista: DA

Broj porodica Broj soba | Broj kreveta

Smijestaj sa posebnim TWC - - -

Smijestaj sa zajednickim TWC I 2 10

Koris¢enje pitke vode DA

Autenti¢an namjestaj i upotrebni predmeti | DA
kojima su se ljudi nekada sluzili / koristili

Zbirka predmeta i oruda tradicionalnih | DA
zanimanja

[kovacki alati/

Aktivan odmor:

- zemljoradnja DA
- vodarstvo DA
- ribarstvo -

- pcelarstvo DA

Tradicionalni zanati:

- kovadi DA

- kazandzije

Da li u Vasoj MZ imate organizovana kulturno—umjetnicka drustva, udruzenja lovaca i slicne
organizacije koje bi mogle doprinijeti turistickoj prezentaciji:
- Omladinski klub

Napomena: Po potrebi dopisati sadrzaje, mogucnosti i druge zanate koji nisu predvideni
anketom:

Mjesna zajednica: Skakava Gornja

Povrsina:

Broj stanovnika: 2.031 (1981. god.), 1.991 (1991. god.) / 262 kuce
Udaljenost od grada: 20 km

Kvalitet putne komunikacije koja vodi prema gradu Brcko: Asfalt
Kvalitet cesta u podrucju MZ: Asfalt (80%)

Ekoloska ocuvanost: 1zuzetna

Raspolozivost i brojnost sportsko-rekreativnih sadrzaja: Malo i veliko igraliste
Raspolozivost biciklistickih staza: mauntin-bajk

Raspolozivost pjesackih staza: viSe pjesackih staza

Raspolozivost planinarskih staza: viSe planinarskih staza
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Da li ste spremni da izdate jedan dio Vasih smjestajnih porodicnih kapaciteta (sobe, kuce,
vikendice) za potrebe turista: DA —= u najmanje 50 kuéa

Broj porodica Broj soba | Broj kreveta
Smijestaj sa posebnim TWC 20 20 40
Smijestaj sa zajednickim TWC 80 80 80
Koris¢enje pitke vode DA
Autenti¢an namjestaj i upotrebni predmeti | DA
kojima su se ljudi nekada sluzili / koristili
Zbirka predmeta i oruda tradicionalnih | DA /u svakoj

Zanimanja

kuci ponesto/

Aktivan odmor:

- zemljoradnja DA
- vocarstvo DA
- ribarstvo DA (pecanje)

- pcelarstvo

DA

Tradicionalni zanati:

- kovadi

DA

- kazandzije

DA

Da li u Vasoj MZ imate organizovana kulturno—umjetnic¢ka drustva, udruzenja lovaca i sliéne
organizacije koje bi mogle doprinijeti turistickoj prezentaciji:

- KUD ,,ORA* - 1946. god.
- Lovacéka udruga ,,Zlatna lisica“

- Etno radionica ,MAME* -H. U. Z.

- Radionica mladih
- Nogomataski i odbojkaski klub

Napomena: Po potrebi dopisati sadrzaje, mogucnosti i druge zanate koji nisu predvideni

anketom:

- Speleologija — Nekoliko neistrazenih jama
- Rekreativno — zdravstveno — sportsko jahanje

Reli mauntin-bajk

Branje lipe i koprive za cajeve

Sve vrste sporta i rekreacije itd.

Vodenicéarenje i komusanje kukuruza

Skupljanje ljekovitog bilja i gljiva; branje i susenje sljiva i peéenje rakije

86




PRILOG 3: PROSTORNE POTREBE SEGMENATA TURIZMA U BD BIH

Prostorne potrebe segmenata turizma u Bréko distriktu BiH

Segment

turisticke
ponude

Prostorne potrebe

Smijestajni kapaciteti
viSeg standarda

Trenutni
prostorni
kapaciteti

Potrebni prostorni kapaciteti

= Unapredenje postojecih hotelskih

jedinica u hotele visokog standarda

(konferencijske sale, Smijestajni (izgradnja potrebnih pratecih
P . multimedijalne sale, kapacitet sadrzaja u neposrednom
oslovni - . . .
curizam biblioteka, jacuzzi, spa, | hotelskog, okruzeniju)
sauna, beauty saloni, apartmanskog i Formiranje poslovno-interesnih
rekreativni prostori), pansionskog tipa sadrzaja
sajmovi, izlozbeni Izgradnja objekata kulturnog
prostori, muzeji znacaja (muzej, galerija)
Uredenje postojecih objekata
Stadion, sportska sportsko-rekreativnog karaktera
dvorana, sportski (gradski stadion, sportski tereni)
tereni (mali fudbal, Stadion, sportska Uredenje gradskog dijela Save —
kosarka, odbojka, dvorana, teniski Ficibaer (marina, gradsko kupaliste,
tenis, golf), fitnes tereni, teren za golf teren, urbana rekreacija)
Sportsko- centri, spa i wellness mali fudbal, Uredenije zone rijeke Tinje
rekreativni centri, zatvoreni i otvoreni bazen, (izletnicke i biciklisticke staze,
turizam otvoreni bazeni, mali broj rekreativni sadrzaji)
biciklisticke i pjesacke | pjesackih staza uz Uredenje postojeceg gradskog
staze, zelene povrsine | rijeku, neuredene bazena i izgradnja zatvorenih
za rekreaciju (Setanje, | zelene povrsine bazena
tréanje, vjezbanje), Izgradnja wellness i spa centra
izletnicki prostori, Formiranije biciklistickih i pjasackih
staza uz obale rijeke Save
Potencijali —
seoska podrucja u
blizini uze gradske
Atraktivne zqne, Izrada pravilnika o koristenju
ambijentalne cjeline, zainteresovanost ruralnih prostora u skladu sa
. adekvatna IokalnogN zaStitom Zivotne sredine
Ruralni . stanovnistva da . )
. infrastruktura; . . . Izgradnja adekvatne infrastrukture
turizam dio svog imanja

saobracajna
dostupnost; adekvatni
smjestajni kapaciteti

stave u turisticke
svrhe,
nepostojanje

Formiranje adekvatnih smjestajnih
kapaciteta

Manifestacioni

Sajamski prostori,
plesna dvorana,
otvoreni amfiteatralni
prostor, koncertna
dvorana, pozoriste,

adekvatnog
smjestajnog
kapaciteta
Izgradnja adekvatnog sajamskog
Al - prostora
ternativni

sajamski prostor,
Dom kulture,

otvoreni gradski
prostori (trgovi i

Izgradnja pozorista (ljetno
pozoriste — amfiteatar na
otvorenom)

Izgradnja adekvatne muzicke i
plesne dvorane (video projekcije)

turizam - parkovi) koji nisu o
sala za video . Formiranje otvorenog prostora za
S .. | upotpunosti
projekcije, alternativni | . N koncerte
e o iskoriSteni u - Co L
smjestajni kapaciteti za . . Adaptacija postojecih industrijskih
. ; manifestacione
masovnije dogadaje svrhe kompleksa za potrebe masovnijih
manifestacija (smjestaj, koncerti,
pozorisne predstave, performansi)
Turizam Lovista na krupnu i Problem Uklanjanje mina sa podrucja od
posebnih sitnu divljag, miniranih turistickog znacaja
interesa ribolovista, planinske podrucja, Izrada planske dokumentacije o
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marsrute i staze,
penjacnice,
padobranska skocista,
paraglajding, izletista,

neuredeni
ribolovacki
prostori

zasticenim podrudjima

Formiranje ribnjaka

Izgradnja pratecih ugostiteljsko-
smijestajnih kapaciteta

Uredenje gradskog dijela Save —
Ficibaer (riboloviste)

Uredenije lokaliteta Petkovaca kao
potencijalnog rezervata prirode i
vrijednog resursa Sirokih razvojnih
mogucnosti

Uredenje lokaliteta Fazanerija kao
znacajne lovacke i eko turisticke
destinacije

Uredenje obronaka planine
Majevice i formiranje adekvatnih
smjestajnih jedinica za potrebe
planinarenja, paraglajdinga,
padobranstva
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PRILOG 4: EVIDENCIJA GRADITELJSKOG NASLJEDA U BD BIH
Evidencija graditeljskog nasljeda u Brcko distriktu BiH
A) Nacionalni spomenici Bosne i Hercegovine na podrudju distrikta Bréko BiH

|. Objekti za koje su donesene odluke o proglasenju nacionalnim spomenicima:
- Vijecnica u Brckom, istorijska gradevina
- Katolicka crkva Presvijetlog Srca Isusova, graditeljska cjelina
- Kuca Kodiéa, istorijska gradevina
- Savska (Atik) dzamija, mjesto i ostaci graditeljske cjeline
- Gradascevica kula sa avlijom u Bijeloj, graditeljska cjelina
- Azizija dZamija u Brezovom polju, mjesto i ostaci graditeljske cjeline
- Islahijet, graditeljska cjelina
- Cincarsko groblje, Bijela, naselje Kalajdzije

2. Dobra koja su upisana na Privremenu listu:
- Ambijentalna cjelina Srpska varos
- Crkva Uspenja Bogorodicinog
- Dom mladih
- Hotel Posavina
- kuca u ulici Jovana Dudic¢a br. | |
- kuca u ulici Ratka Krpica br. 35
- objekat u ulici Pavla Gajic¢a br. 15
- Posavska banka
- poslovni objekat u ulici Bulevar mira br. 10
- poslovni objekat u ulici Bosne srebrne br. 7
- Prva posta
- stambeni objekat u ulici Milana Cvijanovi¢a br. 16
- stambeno-poslovni objekat na Trgu mladih
- stambeno-poslovni objekat na uglu ulica Bosne srebrne i dr Dusana Milosevi¢a
- stambeno-poslovni objekat u ulici Jovana Dudi¢a br. 24
- stambeno-poslovni objekat u ulici Pavla Gaji¢a br. |
- Trgovacka akademija
- vila u Njegosevoj ulici br. 3
- Zemaljska banka
- objekat sa mansardom na Trgu mladih
- zgrada u ulici Bosne srebrne 3.

Dobra za koja su podneseni zahtjevi (peticije) za proglasenje nacionalnim spomenikom:
- Stambeno-poslovna zgrada (Palata Palestina) u ulici Konacko brdo 2-8
- Rahi¢ka dzamija
- Ostaci zidova porusenog franjevackog samostana u Gornjoj Skakavi
- Hadzi-pasina dzamija - Kolobarska, Drvenija
- Carsijska dZamija Brka
- Dzedid dzamija - Bijela dzamija
- DZamija Satoroviéi
- Dzamija Coseti — stara
- DZamija Rasljani
- DzZamija Palanka
- Dzamija Omerbegovaca
- Dzamija Ogradenovac
- DzZamija Maoca Stara
- Dzamija Maoca Nova

89



- DZamija Cande

- Dzamija Dizdarusa
- Dzamija Brod

- Dzamija Brka Stara

B) Graditeljsko nasljede na uiem gradskom podrucju (prema podacima iz Urbanistickog
plana za Brcko, poglavlje Valorizacija kulturno-istorijskog nasljeda):

- Zgrada Turskog konzulata, zaduzbina Krsmanovica, iz 1865. godine

- Zgrada Vijecnice, projekat arhitekte Viteka iz 1892. godine

- Zgrada opstinske bolnice, iz 1886. godine

- Katolicka crkva sagradena 1883. godine, projekat Karla Parika

- Hotel "Posavina" iz 1891. godine

- Poslovno-stambeni jednospratni objekat, Trg mladih broj 5, upisan u gruntovnicu
1918. godine

- Stambeno-poslovna zgrada na Trgu mladih, simetricne dispozicije sa centralnim
ulazom, balkonom i mansardnim istakom, upisana u gruntovnicu |1888. godine

- uglovnica koja duzom fasadom izlazi na Ulicu Jelenke Vocki¢, a bocnim krilima na
Bulevar mira

- Pravoslavna Crkva Uspenja Bogorodice, iz 1932. godine

- Objekat u ulici Vuka Stefanovi¢a Karadzi¢a 2

- Objekat u ulici Vuka Stefanovica Karadzica 4

- Objekat u ulici Vuka Stefanovi¢a Karadzi¢a 6

- Objekat u ulici Vuka Stefanovica Karadzica | |

- Objekat u ulici Vuka Stefanovi¢a Karadzi¢a |3

- Objekat u ulici Vuka Stefanovic¢a Karadzica 10

- Objekat u ulici Vuka Stefanovi¢a Karadzic¢a 12

- Objekat u ulici Vuka Stefanovic¢a Karadzica 16

- Objekat u ulici Vuka Stefanovi¢a Karadzic¢a |18

- Objekat u ulici Vuka Stefanovica Karadzi¢a 20

- Objekat u ulici Vuka Stefanovi¢a Karadzic¢a 22

- Objekat u ulici Vuka Stefanovica Karadzi¢a 24

- Objekat u ulici Vuka Stefanovi¢a Karadzica 31

- Objekat u ulici Jelenke Voékic 8

- Objekat u ulici Jelenke Vockic 7

- Objekat u ulici Jelenke Vocékic 3

- Objekat u ulici Jelenke Voékic |

- Objekat u ulici Jovana Ducica 2

- Zgrada Trgovacke akademije (1923), Bulevar mira 14

- Zgrada Sumarije, Bulevar mira

- Objekat u Bulevaru mira 32

- Objekat u ulici Islahijet 8

- Prva posta, ulica Islahijet 9 na uglu sa Danila Kisa

- Objekat u ulici Islahijet I'1i 13

- Objekat u ulici Islahijet broj | - objekat Doma mladih

- Objekat na uglu ulice Kantardzic¢a i Pere Marjana

- Objekat na Trgu mladih, parna strana, P+I|

- Objekat na Trgu mladih, parna strana P+1

- Objekat na Trgu mladih, parna strana P+1

- Objekat u ulici Bosne Srebrne 9

- Objekat u ulici Bosne Srebrne 3

- Objekat na uglu ulica Bosne Srebrne i Laze Kosti¢a

- Objekat na uglu Trga Mladih i Laze Kostic¢a

- Objekat u ulici Jove Jovanovi¢a Zmaja 27

- Zemaljska banka, ulica Katardzi¢a 2
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- Objekat u ulici Konacko brdo (brojevi od 2 do 8) i Safeta Bega Beslagica
- Objekat u ulici Konacko brdol0
- Objekat u ulici Rizaha Steti¢a 34, ugao sa ulicom Mujdanovaca

C) Spomen obiljezja u Brékom:

- na us¢u Brke u Savu, obiljezeno paljenje Slepera natovarenih za Njemacku;

- na Savskom mostu, obiljezeno strijeljanje Srba, Jevreja i drugih antifasista od ustasa;

- Spomenik srpskim dobrovoljcima u Prvom svjetskom ratu,

- na kuci Gojka Sekuli¢a u ulici Slavka Basi¢a, obiljezeno odrzavanje sastanaka Mjesnog
komiteta KPJ Brcko i odrzavanje veze sa Sreskim i Oblasnim komitetom KPJ, koja
nije otkrivena u toku cijelog rata;

- na dijelu zgrade u ulici J. ). Zmaja, obiljezeno odrzavanje Druge konferencije
Socijalisticke radnicke partije (komunista) na kojoj su izabrani delegati za Drugi
kongres u Vukovaru, a to su: Meho Ahmetovi¢, Mihajlo Hajduk i Filip Filipovic;

- u Gréici, spomen obiljezje braci Cuskic.

D) Graditeljsko nasljede na vangradskom prostoru
- Azizija dZzamija, Brezovo polje, podignuta 1862. godine
- Gradascevica kula, Bijela, kraj 18. ili pocetak 19. vijeka

E) Arheoloski lokaliteti na podruéju distrikta Bréko:
Praistorija:
- Lokalitet Brdo, selo Gornja Lovista
- Lokalitet Brdo — nasip, selo Boce
- Lokalitet Brezovo polje, selo Brezovo Polje
- Lokalitet Drenov do, selo Donji Vuksic
- Lokalitet Kamenik, selo Donji Vuksi¢
- Lokalitet Tuk, selo Donji Vuksi¢
- Lokalitet Bara, selo Gornji Vuksi¢
- Lokalitet Kuciste, selo Gornji Vuksic
- Lokalitet Kuliste, selo Boderiste
- Lokalitet Ostjenak, selo Gornja Grbavica
- Lokalitet Bascurine, selo Ulice
- Lokalitet Boljikovica, selo Krepsi¢
- Lokalitet Humka (praistorijsko utvrdenje), selo Krepsi¢
- Lokalitet Bara, selo Donja Skakava
- Lokalitet Barica, selo Dubrave
- Lokalitet Polje, selo Dubrave
- Lokalitet Baséurine, selo Ulice, Rogozan
- Lokalitet Grad (praistorijsko utvrdenje), selo Ulovi¢
- Lokalitet Ljeskovac, selo Poljaci

- Rimsko naselje, lokacija Atik dzamije, Bréko
- Lokalitet Crkvine, selo Gornji Vuksic

Sredniji vijek:
- Lokalitet Janjkusa, srednjovjekovno naselje, selo Donja Skakava
- Lokalitet Zidine, nekropola sa 5 stecaka u selu Gornja Skakava
- Lokalitet Kljenovci, dva stecka u selu Maoca,
- Nekropola sa 10 stec¢aka u selu Bijela
- Lokalitet Staro (Madzarsko) groblje, nekropola sa 6 stecaka u selu Strijebci
- Lokalitet Njivice, praistorijska nekropola i srednjovjekovno naselje, selo Drenova
- Lokalitet Okucnica, praistorijsko i srednjovjekovno naselje, selo Donji Vuksic¢
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- Lokalitet Tuk, srednjovijekovno naselje, selo Donji Vuksic¢

- Madzarsko groblje, srednjovjekovno groblje, selo Gornji Vuksi¢
- Fragment stecka, selo Ulice

- Ostaci stare urbane strukture u Brékom

- Novi grad na Savi, Br¢ko

Planirane aktivnosti

a) istraZivacki radovi:

rekognosciranje terena i evidentiranje objekata tradicionalne arhitekture u
ruralnom podrucju
identifikovanje starih zanata i drugih oblika tradicionalnog privredivanja
identifikovanje tradicionalnih pojavnih oblika nematerijalne bastine
sistematska arheoloska istrazivanja na lokalitetima (Tuk i Drenov dol), na kojima
postoje indicije bogatih nalaza iz kontinuiranog vremenskog perioda od
praistorije do srednjeg vijeka
istraziti mogucnosti ocuvanja, razvoja i prezentacije nematerijalnog naslijeda
(stari zanati, takmicenje u muzi, takmicenje u kosidbi, vez, stari sportovi,
usmena knjizevnost, narodni instrumenti, jezik, vjerovanja ...)
zbog nesrazmjernog interesa za ocuvanje i prezentaciju kulturnih dobara na
teritoriji Distrikta, objektivno i nepristrasno pristupiti valorizaciji dobara, kako
u materijalnom, tako i u nematerijalnom obliku
podstadi ubrzano predavanje (podnosenje) zahtjeva (peticija) za proglasenje
nacionalnim spomenikom:
o Pravoslavnu crkvu u Gornjem Zoviku (Strepcima)
o Pravoslavno groblje u Gornjem Zoviku (Strepcima)
o Pravoslavno groblje u Srpskoj varosi, sa dvije posebnosti:
a) preseljenim starim jevrejskim grobljem u istom kompleksu
b) novom zaduzbinom Branka Milinkovica, Amerikanca srpskog
porijekla koji je imao velikog udjela u plasiranju ideje da Brcko
postane Distrikt
Nakica kulu u Brezovom Polju — Trnjacima
objekat crkve u krugu bivseg proizvodnog pogona "Majevica" kao zaduzbina
hadzi Jove Tanaskovi¢a (prijedlog za peticiju zajedno sa grobljem u Srpskoj
varosi)
istaci znacaj i mjesto Brckog u doba izgradnje i obnove sredinom XX vijeka
izgradnja pruge Brcko — Banovic¢i (moze posluziti kao izuzetna destinacija
manifestacionog turizma /4. | 1. — godisnjica/; moguce je napraviti i muzejsku
zbirku

b) sanacija i restauracija:

potrebno je izvrSiti sanaciju i restauraciju najznacajnijih spomenika
graditeljskog nasljeda unutar gradskog jezgra

neophodno je i urgentno izvrsiti sanaciju i konzervaciju sacuvanih objekata
etno arhitekture

potrebno je izvrsiti sanaciju pokretnog nasljeda arheoloskog i etnoloskog
znacaja

c) prilagodavanje novoj namjeni:

neki od objekata graditeljskog nasljeda koji viSe nisu u prvobitnoj funkciji, a u
prvom redu oni koji se nalaze u uzem istorijskom urbanom jezgru sa
autentiécnom stambeno-poslovnom namjenom, treba da se prilagode novoj
namjeni koja bi bila usmjerena ka prezentaciji kulturnog nasljeda: - stalna
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muzejska postavka, depoi za etnolosku; istorijsku i arheolosku gradu, turisticki
info punktovi, mali galerijski prostori, prodajni objekti specijalizovane namjene
(rukotvorine, stari muzicki instrumenti i njihove replike ..), restorani sa
ponudom isklju¢ivo domacih specijaliteta

- Gradascevica kula u Bijeloj podesna je za prilagodavanje novoj namjeni
kulturno-edukativnog tipa, sa prezentacijom nematerijalnog nasljeda

- nakon zavrsenih sistematskih arheoloskih istrazivanja na lokalitetu Doniji
Vuksi¢, moguce je uspostaviti arheoloski park sa replikama artefakata i
simulacijom privredivanja, stanovanja i kultnih radniji iz razdoblja iz kojih nalazi
poticu

- nakon zavrSenog rekognosciranja terena u smislu identifikovanja autenti¢cnog
etno graditeljstva, pokretnog nasljeda sa etnografskom vrijednos¢u i
svjedocanstava nematerijalne kulture, potrebno je i preporucljivo izvrsiti
prezentaciju ovog dijela kulturnog nasljeda sa mogucnoscu izrade replika i
otvaranja specifinih smjestajnih kapaciteta sa mini muzejskim postavkama.

d) edukovanje turistickih vodi¢a

- izrada Priruénika
- edukacija i licenciranje turistic¢kih vodica
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PRILOG 5: DETALJAN PREGLED MJERA

Veza sa strateskim
ciljem

I. TRANSFORMACIJA RAZVOJA TURISTICKIH PROIZVODA

Prioritet

I.1. Podrzati razvoj ruralnog turizma i integraciju sa ostatkom
turisticke ponude

Naziv mjere

I.1.1. Stimulisati razvoj smjestajnih kapaciteta u ruralnom turizmu
kroz dva modela (1) Sistem katunskog turizma(2) Sistem etno
pansiona ili seoska turisticka radinost

Opis mjere sa
okvirnim
podrucjima
djelovanja**

Cilj ove mjere je povecanje ponude kvalitetnih alternativa za smjestaj u
ruralnim podrucjima u kojima turisti ne ocekuju boravak u hotelima visoke
klase. To bi trebalo da se postigne kroz dva modela:

e Sistem katunskog turizma koji ne utice na okolinu i uklapa se u
brend lokacije, ne narusava izgled ni karakter lokalnog podrucja, a
s ciliem opcije za smjestaj ili ¢e ponuditi autenticna iskustva i
odgovoriti na potraznju cjenovnih kategorija.

e Razvoj etno pansiona ili seoska turisticka radinost

Strateski projekti

Indikatori za
pracenje rezultata
mjere

Pokazatelii Polazne Ciljne
okazatelji » ) . .

J vrijednosti** | vrijednosti*¥*
e Povecan  broj  smijestajnih - 10

jedinica

Razvojni efekat i
doprinos mjere
ostvarenju
prioriteta

PoboljSana ponuda smjestaja trebala bi da privuce vise posjetilaca.

Indikativna
finansijska
konstrukcija sa
izvorima
finansiranja

Budzetska sredstva

Period
implementacije
mjere

2022 — 2027 (godisnje azuriranje dokumenta/dokumenata)

Institucija
odgovorna za
koordinaciju
implementacije
mjere

Odjeljenje za privredni razvoj, sport i kulturu, Sluzba za turizam, buduca
Turisticka organizacija BD BiH i sl.

Nosioci mjere

Odieljenje za privredni razvoj, sport | kulturu, Sluzba za turizam
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ciljem

Veza sa strateskim

I. TRANSFORMACIJA RAZVOJA TURISTICKIH PROIZVODA

Prioritet

I.1. Podrzati razvoj ruralnog turizma i integraciju sa ostatkom
turisticke ponude

Naziv mjere

I.1.2. PodrZati razvoj gastro ponude i tradicionalnih iskustava kao
turisticki proizvod

Opis mjere sa
okvirnim
podruéjima
djelovanja™*

Cilj ove mjere je podizanje standarda hrane i usluga i nivoa profesionalizma
kroz razvoj gastro ponude u hotelima, restoranima i ugostiteljskim
objektima u BD kako bi se zadovoljile potrebe zahtjevnih gostiju. To bi se
postiglo kroz slijedece aktivnosti:

e Uraditi standardizaciju domace /autenticne kuhinje te tim
ugostiteljskim objektima dati oznake domacih/tradicionalnih

e Uvodenje brendova lokalne gastronomije npr. Brcanska pita Jelena
plata, San-Marco dorucak, sa opisom proizvoda, porodica koja ih
proizvodi, i sl. Oni mogu biti predstavljeni sa receptima ili
proizvodnim procesom.

Strateski projekti

Indikatori za

mjere

pracenje rezultata

Pokazatelii Polazne Ciljne
okazatelji

J vrijednosti** vrijednosti***
- Broj novih oznaka za 0 10

domace jelo

Razvojni efekat i
doprinos mjere
ostvarenju
prioriteta

Standardi i oznake kvaliteta hrane ¢ée povecati vidljivost ovih proizvoda |
poboljsati njihovu integraciju u gatronomski lanac vrijednosti.

Indikativna
finansijska
konstrukcija sa
izvorima
finansiranja

Budzetska sredstva

Period
implementacije
mjere

2022 - 2027

Institucija
odgovorna za
koordinaciju
implementacije
mjere

Odjeljenje za privredni razvoj, sport i kulturu, Sluzba za turizam, buduca
Turisticka organizacija BD BiH i sl.

Nosioci mjere

Odijeljenje za privredni razvoj, sport i kulturu, Sluzba za turizam, buduca
Turisticka organizacija BD BiH i sl.

Ciljne grupe

Proizvodadi i preradivaci hrane, restorani, hoteli, strukovna udruzenja
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Veza sa strateskim
ciljem

I. TRANSFORMACIJA RAZVOJA TURISTICKIH PROIZVODA

Prioritet

I.1. Podrzati razvoj ruralnog turizma i integraciju sa ostatkom
turisticke ponude

Naziv mjere

I.1.3. Raditi na uvezivanju relevantnih sadrZaja sa ruralnim turizmom
(gastro zanati, kulturna bastina, sportske aktivnosti

Opis mjere sa
okvirnim
podrucéjima
djelovanja**

e Animirati nosioce zanatske radinosti i druge predstavnike (folklorna
drustva, sportske klubove i dr.) koji se mogu uvrstiti u prezentacije i
predstavljanje kulturnih dobara bastine, prirode i sl.

Strateski projekti

Indikatori za
pracdenje rezultata
mjere

Pokazatelii Polazne Ciljne
J vrijednosti** vrijednosti**¥
0 5

Razvojni efekat i
doprinos mjere
ostvarenju
prioriteta

Ukljuceni predstavnici kucnih radinosti, zanatlije, kulturni radnici, sportisti
u promociju ruralnog turizma

Indikativna
finansijska
konstrukcija sa
izvorima
finansiranja

Budzetska sredstva

Period
implementacije
mijere

2022 - 2027

Institucija
odgovorna za
koordinaciju
implementacije
mijere

Odjeljenje za privredni razvoj, sport i kulturu, Sluzba za turizam , buduéa
Turisticka organizacija BD BiH i sl.

Nosioci mjere

Odjeljenje za privredni razvoj, sport i kulturu, Sluzba za turizam , buduca
Turisticka organizacija BD BiH i sl.

Ciljne grupe

Udruzenja koja postoje u selu, zanatlije i kulturni radnici
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Veza sa strateskim

ciljern I. TRANSFORMACIJA RAZVOJA TURISTICKIH PROIZVODA

I.1. Podrzati razvoj ruralnog turizma i integraciju sa ostatkom

Prioritet e
turisticke ponude

) ) I.1.4. U saradnji sa medunarodnim projektima raditi na edukaciji
Naziv mjere . .
ipruzaoca usluga ruralnog turizma

Opis mjere sa e Pripremiti projekte koji ¢e traziti partnerstvo sa medunarodnim
okvirnim donatorima (GIZ, USAID, UNDP, i dr.) u obuci pruzaoca usluga u
podrucjima ruralnom podrudju i integrisanju transfera znanja na jedinstven nacin

djelovanja**

Strateski projekti

Pokazatelii Polazne Ciljne
Indikatori za J vrijednosti®* vrijednosti®**
pracenje rezultata 0 20

mjere

Razvojni efekat i
doprinos mjere . . . .

. Izvrsene edukacije pruzaoca usluga na vise nivo i modula
ostvarenju

prioriteta

Indikativna
finansijska Budzetska sredstva,
konstrukcija sa
izvorima UNDRP, IPA, USAID, GIZ

finansiranja

Period
implementacije 2022 - 2027
mjere

Institucija
odgovorna za
koordinaciju
implementacije
mjere

Odijeljenje za privredni razvoj, sport i kulturu, Sluzba za turizam , buduca
Turisticka organizacija BD BiH i sl.

. .. Odieljenje za privredni razvoj, sport i kulturu, Sluzba za turizam , buduc¢a
Nosioci mjere Ly o s
Turisticka organizacija BD BiH i sl.

Seoska domacinstva, folklorne grupe, udruzenja prirode, planinari, biciklisti i

Ciljne grupe o
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Veza sa strateskim
ciljem

I. TRANSFORMACIJA RAZVOJA TURISTICKIH PROIZVODA

Prioritet

I.1. Podrzati razvoj ruralnog turizma i integraciju sa ostatkom
turisticke ponude

Naziv mjere

I.1.5. Podriati razvoj promocije ponude u oblasti ruralnog turizma
prema domaéim i stranim gostima (ukljucujuéi dijasporu)

Opis mjere sa
okvirnim
podrucéjima
djelovanja**

e Ojacati saradnju sa dijasporom i njihove kontakte sa potencijalnim
domadim i stranim gostima

Strateski projekti

Indikatori za
pracdenje rezultata
mjere

Pokazatelii Polazne Ciljne
J vrijednosti** vrijednosti**¥
0 50

Razvojni efekat i
doprinos mjere
ostvarenju
prioriteta

Razvijen trziSno prepoznatljiv segment ruralnog turizma kako kod dijaspore
Brcko distrikta BiH tako i potencijalnih domacih i stranih gostiju

Indikativna
finansijska
konstrukcija sa
izvorima
finansiranja

Budzetska sredstva

Period
implementacije
mjere

2022 - 2027

Institucija
odgovorna za
koordinaciju
implementacije
mjere

Odijeljenje za privredni razvoj, sport i kulturu, Sluzba za turizam , buducda
Turisticka organizacija BD BiH i sl.

Nosioci mjere

Odieljenje za privredni razvoj, sport i kulturu, Sluzba za turizam , buduc¢a
Turisticka organizacija BD BiH i sl.

Ciljne grupe

Seska domacinstva, ugostiteljski objekti, udruzenja u dijaspori
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Veza sa strateskim
ciljem

2. UNAPREDENJE DESTINACIJSKOG MARKETINGA

Prioritet

2.1. Brendirati lokaciju

Naziv mjere

2.1.1.
jasno predstave atraktivnost i privlaénost Bréko distrikta BiH

Razvijanje brenda i njegovo pozicioniranje na nadcin da se

Opis mjere sa
okvirnim
podrucjima
djelovanja**

e Formiranje razlicitih atraktivnosti u Brcko distriktu i pozicioniranje na
turistickom trzistu

Strateski projekti

Indikatori za
pracdenje rezultata
mjere

Pokazatelii Polazne Ciljne
J vrijednosti**¥ vrijednosti**¥

3 5

Razvojni efekat i
doprinos mjere
ostvarenju
prioriteta

Razvijeni i brendirani proizvodi turizma u Brcko distriktu BiH koji ¢e biti
prepoznatljivi na trzistu i stvarati novu privlacnost za posjetu turista

Indikativna
finansijska
konstrukcija sa
izvorima
finansiranja

Budzetska sredstva,

UNDP, IPA, USAID, GIZ

Period
implementacije
mjere

2022 - 2027

Institucija
odgovorna za
koordinaciju
implementacije
mjere

Odijeljenje za privredni razvoj, sport i kulturu, Sluzba za turizam, buducda
Turisticka organizacija BD BiH i sl.

Nosioci mjere

Odieljenje za privredni razvoj, sport i kulturu, Sluzba za turizam , buduc¢a
Turisticka organizacija BD BiH i sl.

Ciljne grupe

Pruzaoci turistickih i ugostiteljskih usluga, turoperateri i turisticke agencije,
Sajmovi turizma
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Veza sa strateskim
ciljem

2. UNAPREDENJE DESTINACIJSKOG MARKETINGA

Prioritet

2.2. Povecati privlacnost destinacije

Naziv mjere

2.2.1. Osnovati Turisti¢ku organizaciju Bréko distrikta BiH sa jasnom
operativnom i funkcionalnom ulogom, finansijskom strukturom

Opis mjere sa
okvirnim
podrucjima
djelovanja**

e Pripremiti potrebne akte za osnivanje Turisticke organizacije

Strateski projekti

Indikatori za
pracenje rezultata
mjere

Pokazatelii Polazne Ciljne
J vrijednosti** vrijednosti**¥
- Akt o osnivanju TO BD BiH 0 |

Razvojni efekat i
doprinos mjere
ostvarenju
prioriteta

Osnovana Turisticka organizacija Brcko distrikta BiH

Indikativna
finansijska
konstrukcija sa
izvorima
finansiranja

Budzetska sredstva

UNDP, IPA, USAID, GIZ

Period
implementacije
mijere

2022 - 2027

Institucija
odgovorna za
koordinaciju
implementacije
mjere

Odjeljenje za privredni razvoj, sport i kulturu, Sluzba za turizam

Nosioci mjere

Odieljenje za privredni razvoj, sport i kulturu, Sluzba za turizam

Ciljne grupe

Vlada Brcko distrikta BiH
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Veza sa strateskim
ciljern 2. UNAPREDENJE DESTINACIJSKOG MARKETINGA
Prioritet 2.3. Diverzifikacija prodajnih i distribucionih kanala
ety e 2.3.1. l{spostf:vljanje i razvoj kanala prodaje i distribucije izmedu
poslovnih subjekata

e Ostvariti kontakte sa turistickim agencijama, turoperaterima i kreirati
Opis mjere sa poslovnu politiku saradnje u prodaji turistickih aranzmana.
okvirnim o Cilj ove mjere je identifikovanje jedinstvenih prodajnih prijedloga i
podrudjima atributa razli¢itih klastera, koji ¢e se identifikovati i utvrditi. Ove mjere
djelovanja™* ¢e se koristiti za privlaCenje posjetilaca u razli¢ita podrucja Brcko

distrikta BiH
Strateski projekti
. Polazne Ciljne
Indikatori za Pokazatelji vrijednosti** vrijednosti®#*
pracdenje rezultata 0 5
mjere
Razvojni efekat i
doprinos mjere Ukljucenost posrednika u turizmu u prodaji turistickih aranzmana Brcko
ostvarenju distrikta BiH
prioriteta
Indikativna
finansijska Budzetska sredstva
konstrukcija sa
izvorima UNDP, IPA, USAID, GIZ
finansiranja
Period
implementacije 2022 - 2027
mijere
Institucija
odgovorna za
koordinaciju Odjeljenje za privredni razvoj, sport i kulturu, Sluzba za turizam
implementacije
mjere
Nosioci mjere Odieljenje za privredni razvoj, sport i kulturu, Sluzba za turizam
Turisticke organizacije, tur-operatori, smjestaj, pruzaoci usluga

Ciljne grupe
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Veza sa strateskim
ciljem

3. RAZVOJ KVALITETNIH LJUDSKIH RESURSA

Prioritet

3.1. lzgradnja kapaciteta za razvoj ljudskih resursa

Naziv mjere

3.1.1. Profesionalno umrezavanje kroz medunarodne sajmove ,
konferencije i dogadaje

Opis mjere sa
okvirnim
podrucjima
djelovanja**

e Ucestvovanje na medunarodnim sajmovima turizma, ugostiteljstva i
poljoprivrede, konferencijama i dogadajima od znacaja za umrezavanije i
saradnju u turizmu

Strateski projekti

Indikatori za
pracdenje rezultata
mjere

Pokazatelii Polazne Ciljne
J vrijednosti** vrijednosti**¥
0 5

Razvojni efekat i
doprinos mjere
ostvarenju
prioriteta

Ostvarena saradnja sa predstavnicima turistickog sektora, predstavnicima
medunarodnih i domaéih sajmova kao i ucesce na konferencijama i
dogadajima koji mogu doprinijeti

saradnji predstavnika turizma na

medunarodnom i domaéem planu

Indikativna
finansijska
konstrukcija sa
izvorima
finansiranja

Budzetska sredstva

UNDP, IPA, USAID, GIZ

Period
implementacije
mjere

2022 - 2027

Institucija
odgovorna za
koordinaciju
implementacije
mjere

Odjeljenje za privredni razvoj, sport i kulturu, Sluzba za turizam

Nosioci mjere

Odieljenje za privredni razvoj, sport i kulturu, Sluzba za turizam

Ciljne grupe

Sajmovi, organizacije konferencija i dogadaja
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Veza sa strateskim
ciljem

3. RAZVO]J KVALITETNIH LJUDSKIH RESURSA

Prioritet

3.2. Generisanje dodatnog zaposljavanja i samozaposljavanja u
oblasti turizma

Naziv mjere

3.2.1. Poboljsanje dostupnosti strucnih i obuéenih turistic¢kih vodic¢a

Opis mjere sa
okvirnim
podrucdjima
djelovanja**

Cilj ove mjere je odgovoriti na problem nedostatka obuceni turistickih
vodica organizovanjem obuke i unaprjedenjem propisa kroz sljedece
aktivnosti:

e Pojednostaviti procese obuke i registracije licenci u cilju povecanja
broja strucno kvalifikovanih vodi¢a

e Uvesti posebne licencirajuc¢e certifikate za specijalizovane usluge
vodica, kao Sto su usluge vodica u prirodi ili avanturistickim
aktivnostima

e Izraditi i promovisati usvajanje etickog kodeksa za turisticke
vodice u cilju obezbjedenja profesionalnog ponasanja prema
turistima i pruzaocima turistickih usluga

e Uspostaviti upravljacki odbor koji cine predstavnici relevantnih
organa u cilju pojednostavljenja procesa obuke

e Kreirati i pokrenuti novi program obuke turistickih vodica za sve
vodice, koje je obavezno zavrsiti da bi se mogli registrovati i dobiti

licence.
Strateski projekti
Pokazatelii Polazne Ciljne
. ; okazatelji .. . . -
Indikatori za ) vrijednosti** | vrijednosti¥**
pracenje rezultata 0 T
mjere

Razvojni efekat i
doprinos mjere
ostvarenju
prioriteta

Povecani broj profesionalnih turistickih vodica bi trebao unaprijediti
zadovoljstvo klijenata i rezultate u smislu boljeg imidza zemlje.

Indikativna
finansijska
konstrukcija sa
izvorima
finansiranja

Budzetska sredstva

UNDP, IPA, USAID, GIZ

Period
implementacije
mjere

2022 - 2027

Institucija
odgovorna za
koordinaciju
implementacije

Odijeljenje za privredni razvoj, sport i kulturu, Sluzba za turizam
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mjere

Nosioci mjere

Odijeljenje za privredni razvoj, sport i kulturu, Sluzba za turizam

Ciljne grupe

Pojedinci i putnicke agencije / tur-operatori
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Veza sa strateskim
ciljem

3. RAZVO]J KVALITETNIH LJUDSKIH RESURSA

Prioritet

3.2. Generisanje dodatnog zaposljavanja i samozapiosljavanja u
oblasti turizma

Naziv mjere

3.2.2. Pokretanje programa obuke za seoski turizam, MSP u turizmu i
sl.

Opis mjere sa
okvirnim
podrucjima
djelovanja**

Cili ove mijere je da ponudi specificni program obuke za vlasnike i
menadzere malih i srednjih preduzeca koji se fokusira na najbolje prakse u
razvoju MSP, njihovom upravijanju i poslovanju, Sto ¢e se postici
realizacijom sljedecih aktivnosti:

Provodenje detaljne analize u cilju ublazavanja problema koji uticu na uéesc¢e
MSP u turizmu.

e Sprovesti obuku ciljanih sluzbenika u javhom sektoru, edukatora,
karijernih savjetnika, kao i menadzera i supervizora u turizmu.

e Voditi kampanje svijesti u cilju promovisanja uces¢a u novim malim
preduze¢ima u turizmu, posebno u ruralnim podrucjima, sa
prosirenim dosegom koji ¢e ukljuditi i dijasporu koja bi se mogla
motivisati da pokrene male firme koje ¢e se baviti turizmom u BD
BiH.

e Podrzati lokalna preduzeéa kako bi im se omogucio pristup
finansijskim sredstvima, ukljucujuéi javne programe podsticaja.

e Pobrinuti se da edukatori i instruktori dobiju posebne komplete za
orijentaciju i obuku koji ¢e im pomoc¢i u promovisanju MSP u
turizmu i motivisanju studenata da prihvate MSP preduzetnistvo u

turizmu
Strateski projekti
Pokazatelii Polazne Ciljne
. . z i
Indikatori za ) vrijednosti** vrijednosti***
pr.acenje rezultata 0 20
mjere

Razvojni efekat i
doprinos mjere
ostvarenju
prioriteta

Povecati broj obucenih zaposlenih koji ¢e stimulisati razvoj MSP, a koji ¢e sa
svoje strane stimulisati ukupni ekonomski razvoj turizma u BD BIH

Indikativna
finansijska
konstrukcija sa
izvorima
finansiranja

Budzetska sredstva

UNDP, IPA, USAID, GIZ

Period
implementacije
mjere

2022 - 2027
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Institucija
odgovorna za

koordinaciju Odijeljenje za privredni razvoj, sport i kulturu, Sluzba za turizam
implementacije

mjere

Nosioci mjere Odijeljenje za privredni razvoj, sport i kulturu, Sluzba za turizam

Vlasnici i menadzeri MMSP i MSP u turizmu u ruralnim podrudjima, dijaspora
Ciljne grupe koja bi mogla biti motivisana da ulaze u novoosnovane firme u turistickoj
djelatnosti u BD BiH
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Veza sa strateskim
ciljem

3. RAZVOJ KVALITETNIH LJUDSKIH RESURSA

Prioritet

3.2. Generisanje dodatnog zaposljavanja i samozapiosljavanja u
oblasti turizma

Naziv mjere

3.2.3. Unapredivanje pripremljenosti mladih i ucenika za karijeru u
turizmu

Opis mjere sa
okvirnim
podrucdjima
djelovanja**

Cilj ove mjere je da pozicionira turizam kao karijeru prvog izbora za mlade,
ucenike, roditelje i lidere u zajednici, kroz realizaciju sljedeéih aktivnosti:

e Procijeniti prakticne programe pripravnicke obuke i angaZovati
industriju na identifikaciji interesa za pripravnicke Seme,
nedostatke Sema i elemente potrebne za izgradnju odrzivih
mehanizama.

e Pripremiti projektne zadatke i smjernice za program.
e Potpisati memorandum o razumijevanju "Partnerstvo za radna
mjesta” izmedu obrazovnih institucija (Univerziteta) i poslovnih

subjekata u turizmu.

e Pokrenuti i testirati program za prosirenje ovih aktivnosti u
cijeloj industriji

Strateski projekti

Indikatori za
pracenje rezultata
mjere

Pol il
Pokazatelji 0 azne Ciline

vrijednosti** vrijednosti***

- Povecan broj mladih koji - -
biraju karijeru u turizmu

Razvojni efekat i
doprinos mjere
ostvarenju
prioriteta

Popularizacijom poslova u turizmu i povecanjem spremnosti za karijeru u
turizmu, viSe mladih i studenata ¢e biti spremni ukljuditi se u trziste rada u
turizmu i time dodatno ojacati ljudski kapital u turizmu.

Indikativna
finansijska
konstrukcija sa
izvorima
finansiranja

Budzetska sredstva

UNDP, IPA, USAID, GIZ

Period
implementacije
mjere

2022 - 2027

Institucija
odgovorna za
koordinaciju
implementacije
mjere

Odjeljenje za privredni razvoj, sport i kulturu, Sluzba za turizam

Nosioci mjere

Odieljenje za privredni razvoj, sport i kulturu, Sluzba za turizam
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Ciljne grupe

Ucenici i studenti turizma, roditelji, vladini sluzbenici, zaposleni u industriji i
mediji

Veza sa strateskim
ciljem

3. RAZVO) KVALITETNIH LJUDSKIH RESURSA

Prioritet

3.3. Usavrsavanje postojecih kadrova putem formalnog i
neformalnog obrazovanja i obuke na radnom mjestu

Naziv mjere

3.3.1. Razvijanje kvalitetnih programa i nastavnog plana za turizam |
ugostiteljstvo

Opis mjere sa
okvirnim
podrucjima
djelovanja**

Cilj ove mjere je povecanje kvantiteta i kvaliteta programa obrazovanja i
obuke visokoskolskih i srednjoskolskih ustanova fokusiranjem na
unapredenje nastavnih programa u skladu sa potrebama industrije i
medunarodnim najboljim praksama, primjenom sljedeceg skupa aktivnosti:

e Uspostavljanje upravljackog sastanka klju¢nih aktera u obrazovanju
na kojem c¢ce usvojiti, strukturisati i formatirati sveobuhvatan
pregled nastavnih programa i planova.

e Uspostavljanje okvira koji ¢e omogucéiti taj pregled.

e Imenovati predsjedavajuéeg i radnu grupu koja ce podnositi
izvjestaj upravljackom odboru

e  |zvrsiti evaluaciju postojeceg nastavnog programa.
e  Omoguciti ponudu kurseva jezika zaposlenima u industriji.

e TrziSno predstaviti i promovisati kurseve menadzerima i
zaposlenima u industriji

e Prosirenje ponude kurseva na cijelu godinu
e Nagraditi ucesnike certifikatima

e Vrsiti monitoring i evaluaciju napretka programa u ispunjavanju
ciljeva

e Prosiriti mrezu medunarodnih partnerstava kroz unapredenje
nastavnog programa, metoda predavanja i istraZivanja na
obrazovnim instituciama. To bi moglo ukljucivati i dobijanje
medunarodnog certifikata za univerzitete preko UNWTO
TedQual certifikacije

Strateski projekti

Indikatori za
pracenje rezultata
mjere

Pokazatelii Polazne Ciljne
J vrijednosti** vrijednosti®**
0 25

- Broj zaposlenih koji su prosli
obuke
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Razvojni efekat i
doprinos mjere

Premostiti problem nedostatka zaposlenih usavrsavanjem vjestina i

ostvarenju unapredenjem mobilnost radne snage
prioriteta

Indikativna

finansijska Budzetska sredstva

konstrukcija sa
izvorima
finansiranja

UNDP, IPA, USAID, GIZ

Period
implementacije
mjere

2022 - 2027

Institucija
odgovorna za
koordinaciju
implementacije
mjere

Odjeljenje za privredni razvoj, sport i kulturu, Sluzba za turizam

Nosioci mjere

Odjeljenje za privredni razvoj, sport i kulturu, Sluzba za turizam

Ciljne grupe

Srednje skole i univerziteti koji nude programe u turizmu, predstavnici
privatnog sektora
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ciljem

Veza sa strateskim

3. RAZVO]J KVALITETNIH LJUDSKIH RESURSA

Prioritet

3.3. Usavrsavanje postojecih kadrova putem formalnog i
neformalnog obrazovanja i obuke na radnom mjestu

Naziv mjere

3.3.2. Pokretanje kratkih neformalnih kurseva usmjerenih na
industriju radi poboljsanja izvrsnosti usluga

Opis mjere sa
okvirnim
podrucjima
djelovanja**

Cilj ove mjere je razvoj i realizacija kratkih kurseva baziranih na industriji
(generalno, do 3 dana), koje mogu pohadati zaposleni u hotelima,
restoranima, putnim agencijama, kampovima i drugim turistickim objektima,
uvazavajudi sljededi skup aktivnosti:

e Anketa i potvrda potreba i interesa u industriji.

¢ Konsolidovati informacije o postojec¢im kursevima, pruzaocima
obuke i vremenskim planovima, ukljucujuci i obuku onlajn.

e Priprema i objavljivanje godisnjih planova ponudenih kurseva koji su
relevantni za industriju

e Kreiranje i izrada prilagodenih materijala za kurs za teme za koje oni
nedostaju

e Regrutovanje, obuka i certifikaciju instruktora koji ¢e realizovati
program

e  Omoguciti ponudu kurseva jezika zaposlenima u industriji.

e TrziSno predstaviti i promovisati kurseve menadzerima i
zaposlenima u industriji

e Prosirenje ponude kurseva na cijelu godinu

o Nagraditi ucesnike certifikatima

e  Vrsiti monitoring i evaluaciju napretka programa u ispunjavanju
ciljeva

Strateski projekti

Indikatori za

mjere

Polazne Ciljne

Pokazatelji .. . T q
J vrijednosti*¥ vrijednosti***

pracenje rezultata

- Broj zaposlenih koji su prosli
obuke

Razvojni efekat i
doprinos mjere
ostvarenju
prioriteta

Premostiti problem nedostatka zaposlenih usavrsavanjem vjestina
unapredenjem mobilnost radne snage.

Indikativna
finansijska
konstrukcija sa
izvorima
finansiranja

Budzetska sredstva

UNDP, IPA, USAID, GIZ

Period
implementacije
mjere

2022 - 2027
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Institucija
odgovorna za

koordinaciju Odijeljenje za privredni razvoj, sport i kulturu, Sluzba za turizam
implementacije

mjere

Nosioci mjere Odijeljenje za privredni razvoj, sport i kulturu, Sluzba za turizam

Privredna komora BDBiH, Udruzenje hotelijera i restoratera Brcko distrikta

Ciljne grupe ,
jne grup BiH, vodedi hoteli i restorani iz privatnog sektora




Veza sa strateskim

4. UNAPREDENJE PODSTICAJNOG OKRUZENJA ZA ODRZIVI

ciljem RAST
4.1. Unapredenje pravnog i regulatornog okvira kako bi se
Prioritet omogucila konkurentnost industrije turizma i odrzivi rast i

kreirala politika zasnovana na kvalitetnim podacima(statistika,
istrazivanje i analiza podataka)

Naziv mjere

4.1.1. Razmotriti moguénosti za unapredenje statistike u turizmu

Opis mjere sa
okvirnim
podrucjima
djelovanja**

Razliciti zakoni i propisi i statisticke evidencije Cine poslovno okruzenje
priliécno nepovoljnim ili teSko mjerljivim. lzrada i prioritetizacija reformske
agende treba se realizovati kroz niz aktivnosti.

Vrijeme kada su turisticke agencije bile glavni kontakti za turizam je vec
odavno proslo. lako skoro 50% posjetilaca i dalje pravi rezervacije preko
turistickih agencija, ova vrsta pravljenja rezervacija je u trendu sporog i
postepenog pada. Sve platforme ve¢ imaju znacajnu ulogu u turizmu i brojni
gosti dolaze upravo preko ovih platformi Sto otezava prikupljanje taénih
informacija o broju i profilu gostiju i predstavlja dio koji nedostaje za
redovnu pripremu neophodnih planova i predvidanja u sektoru turizma BD
BiH.

Ovom mjerom se nastoji unaprijediti bolje prikupljanje informacija od
registrovanih pruzatelja smjestajnih kapaciteta Sto ¢e dovesti do bolje
kontrole poreza na krevet i bice korisna za izradu izvjestaja nadleznim
javnim institucijama (kao Sto su turisticke organizacije, inspekcije, porezna
sluzba za strance, prijava i odjava turista i sl.

PredloZene aktivnosti unutar mjere su:

e Formirati radnu grupu ili grupe koju cine ¢lanovi predstavnici
javnog i privatnog sektora i drugi relevantni akteri u zavisnosti od
teme koji mogu doprinijeti unaprijedenju turizma (statistike u
turizmu)

e Odijeljenje za privredni razvoj sport i kulturu u saradnji sa
Odjeljenjem za obrazovanjem treba uspostaviti forum relevantnih
univerziteta (kao sto su ekonomski, elektrotehnicki i IT fakulteti),
turistickih organizacija i agencija, odabranog broja predstavnika
ugostiteljskog sektora i pruzalaca usluga kako bi se utvrdio najbolji
model digitalizacije prikupljanja podataka

e |dentifikovati relevantnu organizaciju/subjekt koji ¢e sprovoditi sve
aktivnosti za uspostavljanje elektronske registracije

o Clanovi foruma/radne grupe ucestvuju u definisanju tehnicke
specifikacije za izradu elektonske registracije

e Pripremiti poziv za dostavljanje prijedloga dizajna modela, odnosno
viSe modela

e lzvrsiti odabir firme, odnosno organizaciju koja ¢e raditi na izradi
digitalnih rjesenja, jednog za registraciju turista, a drugog za
registraciju privrednih subjekata
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e Elektronski registar operativan i promovisati isti Sto je Sire moguée

Strateski projekti

Pokazatelii Polazne Ciljne
Indikatori za J vrijednosti** vrijednosti***
pracdenje rezultata 0 5

mjere

Elektronska registracija pomoci ¢e boljem prikupljanju informacija od
registrovanih pruzalaca smjestajnih kapaciteta Sto ce dovesti do bolje

Razvojni efekat i kontrole poreza na krevet i biée korisna za izradu izvjestaja nadleznim

doprinos mjere javnim institucijama (kao Sto su turisticke organizacije, inspekcije, porezna
ostvarenju sluzba za strance, prijava i odjava turista i sl). Digitalnim prikupljanje
prioriteta podataka o posjetiocima i privrednim subjektima obezbijedi¢e se osnovne

informacije potrebne za buduée planiranje i projekcije u sektoru turizma, a
ujedno i dragocjen izvor potvrde ekonomskog uticaja turizma.

Indikativna
finansijska Budzetska sredstva
konstrukcija sa
izvorima
finansiranja

Period
implementacije 2022 - 2027
mjere

Institucija
odgovorna za
koordinaciju Odjeljenje za privredni razvoj, sport i kulturu, Sluzba za turizam
implementacije
mjere

Nosioci mjere Odjeljenje za privredni razvoj, sport i kulturu, Sluzba za turizam

Turisticka preduzeéa, pruzaoci usluga smjestaja i drugih turistickih usluga,

Cili
fine grupe univerziteti, Odjeljenja Vlade Brcko distrikta BiH

113




Veza sa strateskim
ciljem

4. UNAPREDENJE PODSTICAJNOG OKRUZENJA ZA ODRZIVI
RAST

Prioritet

-----

odrzivost

Naziv mjere

4.2.1. Uvesti principe odrZivosti i certifikaciju za turisticke destinacije
i preduzeéa

Opis mjere sa
okvirnim
podrucjima
djelovanja**

Cilj ove mjere je da se pokaZze odrzivo poslovanje preduzeca, destinacija i
zaSti¢enih podrucja Sto sve vise dobija na znacaju u vrijeme klimatske krize,
gubitka bioloske raznolikosti i pandemije.

Osim doprinosa odrzivosti, promovisanje preduzeca sa zelenim certifikatima
pokazalo se uspjesnim i u privlacenju klijenata i povecaniju profita, jer putnici
sve viSe biraju destinacije, smjestaj i preduzeca u podruéju turizma koja
posjeduju zelene i odrzive certifikate.

Strateski projekti

Indikatori za
pracdenje rezultata
mjere

Pol ilj
Pokazatelji ©azne Ciline

vrijednosti** vrijednosti***

- Certifikovani proizvodi, - -
povecana konkurentnost
industrije

- Dodana vrijednosti ukupnoj
ponudi proizvoda stvaranjem
veleg povjerenja posijetilaca i
tur-operatora u turisticki
proizvod BD BiH.

Razvojni efekat i
doprinos mjere
ostvarenju
prioriteta

Certifikacija zelenog turizma ¢e privrednim subjektima i objektima
obezbijediti usmjerenje i obrazac za jacanje njihovih proizvoda i povecanje
konkurentnosti na domacem i stranim trzistima.

Indikativna
finansijska
konstrukcija sa
izvorima
finansiranja

Budzetska sredstva

UNDP, IPA, USAID, GIZ

Period
implementacije
mjere

2022 - 2027

Institucija
odgovorna za
koordinaciju
implementacije
mjere

Odjeljenje za privredni razvoj, sport i kulturu, Sluzba za turizam

Nosioci mjere

Odjeljenje za privredni razvoj, sport i kulturu, Sluzba za turizam

Ciljne grupe

Tur-operatori, hoteli i drugi smjestajni objekti, restorani
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Veza sa strateskim
ciljem

4. UNAPREDENJE PODSTICAJNOG OKRUZENJA ZA ODRZIVI
RAST

Prioritet

4.3. Povecati obim investicija i poboljsati pristup finansiranju

Naziv mjere

4.3.1. Kreirati listu prioritetnih moguénosti za investiranje u turizam i
plan promocije

Opis mjere sa
okvirnim
podrucdjima
djelovanja**

U cilju rasta turistickog sektora, Vlada Bréko distrikta BiH mora podstaknuti
ulaganja. Ulaganja u turisticku infrastrukturu, proizvode i iskustva, razvoj
ljudskih resursa u turizmu i marketing prijeko su potrebni, jer ¢e se njima
omoguditi povecanje opste konkurentnosti sektora turizma.

Svim potencijalnim i zainteresovanim lokalnim i stranim investitorima treba
na raspolaganje staviti spisak prioritetnih investicionih projekata. Za to je
potreban jasan i dobro razvijen plan promocije ulaganja kako bi se doprijelo
do velikog broja lokalnih i stranih investitora.

Vlada ce, u saradnji sa drugim relevantnim akterima (javnim, odnosno
privatnim), pripremiti plan za promociju ulaganja.

U cilju zapocinjanja procesa predlozene su sljedeée aktivnosti:

e Formirati radnu grupu sacinjenu od relevantnih aktera iz javnog i
privatnog sektora radi utvrdivanja i mapiranja investicionih
mogucnosti

e Na osnovu nalaza, pripremiti spisak prioritetnih investicionih
mogucnosti sa odgovaraju¢im pojedinostima, npr. status |
vlasniStvo, upravljanje, troskovi...

e Obezbijediti Siroku raspravu, odnosno predstavljanje izradenog
spiska relevantnim akterima, ukljucujuci predstavnike privatnog
sektora, radi dobijanja dodatnih ulaznih informacija i finalizacije

e Spisak prioritetnih investicionih moguc¢nosti pripremljen sa svim
neophodnim informacijama

e Pripremljen detaljan plan promocije ulaganja (u saradnji sa drugim
odgovarajuc¢im Odjeljenjima

e U skladu sa planom promocije, organizovati
promocije za ulaganje u turizam u Bréko distrike BiH

prezentacije i

Strateski projekti

Indikatori za
pracenje rezultata
mjere

Polazne Ciljne

Pokazatelji
J vrijednosti®**

vrijednosti*¥

Izraden plan ulaganja

Razvojni efekat i
doprinos mjere

Definisani projekti za ulaganje i plan promocije koji moze ubrzati investicije
u turizmu Brcko distrikta BiH.

ostvarenju Od ove se mijere ocekuje da direktno pomogne turistickim preduzec¢ima

prioriteta pristup mogucim izvorima finansiranja i kreiranja programa promocije kao
promotivni alat za razvoj domaceg i medunarodnog turizma.

Indikativna Budzetska sredstva

finansijska

konstrukcija sa UNDP, IPA, USAID, GIZ

izvorima

finansiranja
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Period
implementacije
mjere

2022 - 2027

Institucija
odgovorna za
koordinaciju
implementacije
mjere

Odieljenje za privredni razvoj, sport i kulturu, Sluzba za turizam

Nosioci mjere

Odieljenje za privredni razvoj, sport i kulturu, Sluzba za turizam

Ciljne grupe

Lokalni i strani investitori, dijaspora

Veza sa strateskim
ciljem

4. UNAPREDENJE PODSTICAJNOG OKRUZENJA ZA ODRZIVI
RAST

Prioritet

4.3. Povecati obim investicija i poboljSati pristup finansiranju

Naziv mjere

4.3.2.
osmisljavanje posebnih uvjeta I finansijskih programa

PruZiti dijaspori moguénost ulaganja u turizam kroz

Opis mjere sa
okvirnim
podrudjima
djelovanja**

Dijaspora predstavlja vazan segment ubrzavanja ulaganja u sektor turizma i
stvaranja neophodnog kapitala. Cilj ove mjere je da se pripreme bolje
namjenske aktivnosti promocije mogucnosti ulaganja usmjerene na
dijasporu.

Aktivnosti obuhvataju:

e Utvrdivanje i mapiranje potencijalnih investitora iz dijaspore

e Provodenje informativnih kampanja putem organizacija dijaspore i
ambasada radi promocije ulaganja u turizam u Brcko distrikt BiH

e Organizacija, u saradnji sa relevantnim agencijama i organizacijama,
godisnje investicione konferencije dijaspore u Brcko distrikt BiH
radi predstavljanja mogucnosti za ulaganja

e Pruzanje pomoc¢i investitorima putem modela jednosalterskog
sistema s ciliem olaksavanja procesa registracije i dobijanja
neophodnih dozvola

e Pripremanje posebnih finansijskih podsticaja za dijasporu s cilijem
promocije ulaganja u turizam (programi vaucera ili poreske olaksice)

Strateski projekti

Indikatori za
pracenje rezultata

Polazne Ciljne

Pokazatelji
J vrijednosti***

vrijednosti**
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mjere

- lzraden program ulaganja

Razvojni efekat i
doprinos mjere
ostvarenju
prioriteta

Od ove mjere se ocekuje da pomogne dijaspori da prepozna svoj interes za
potencijalna ulaganja na osnovu utvrdenih projekata.

Indikativna
finansijska
konstrukcija sa
izvorima
finansiranja

Budzetska sredstva

UNDP, IPA, USAID, GIZ

Period
implementacije
mjere

2022 - 2027

Institucija
odgovorna za
koordinaciju
implementacije
mjere

Odjeljenje za privredni razvoj, sport i kulturu, Sluzba za turizam

Nosioci mjere

Odjeljenje za privredni razvoj, sport i kulturu, Sluzba za turizam

Ciljne grupe

Dijaspora, privremeno zaposleni drzavljani u inostranstvu

Veza sa strateskim

ciljem

4. UNAPREDENJE PODSTICAJNOG OKRUZENJA ZA ODRZIVI
RAST

Prioritet

4.3. Povecati obim investicija i poboljsati pristup finansiranju

Naziv mjere

4.3.3. Poboljsati moguénost javno privatnog partnerstva za ulaganje

Opis mjere sa
okvirnim
podrucjima
djelovanja™*

Ovom se mjerom nastoji mobilizovati kapital i inovacije privatnog sektora u
podrucju upravljanja kako bi se uvele nove ili poboljsale postoje¢e prakse
upravljanja javnom imovinom.

Brcko distrikt BiH raspolaze sa velikim brojem dobara u javnom vlasnistvu
koja se mogu staviti na raspolaganje javno-privatnim partnerstvima u
turizmu.

Predlozene aktivnosti obuhvataju:

e Provjeru postoje¢eg pravnog i regulatornog
omogucavanije javno-privatnih partnerstava

e Procjenu institucionalnog kapaciteta vladinih agencija da koriste
razlicite modele javno-privatnih partnerstava radi komercijalizacije
turistickih dobara u javhom vlasnistvu

e Utvrdivanje potencijalnih dobra u javnom vlasnistvu za moguce
sporazume o javno-privatnim partnerstvima u sektoru turizma
Brcko distrikta BiH

e lzgradnja kapaciteta razliCitih organa vlasti u oblasti formulacije,
javnog nadmetanja i zakljucivanja potencijalnih sporazum o javno-
privatnim partnerstvima u sektoru turizma (koncesije, zakupi itd.)

okvira za

Informisanje stranih i domacih investitora o moguénostima ulaganja
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u dobra u javnom vlasnistvu i olakSavanje realizacije ulaganja

e Obezbijediti da svako ulaganje u dobra, odnosno imovinu u javnhom
vlasnistvu prati odgovaraju¢a procjena uticaja na zivotnu sredinu i
procjena drustvenog uticaja, kao i uslovi za ocuvanje kulturnih i
prirodnih dobara

Strateski projekti

Indikatori za
pracenje rezultata
mjere

Polazne Ciljne

Pokazatelji
J vrijednosti** vrijednosti**¥

- Program za ulaganja (PPP) - I

Razvojni efekat i
doprinos mjere
ostvarenju
prioriteta

Od ove mjere se ocekuje da utvrdi potencijalnih dobra u javhom vlasnistvu

za moguce sporazume o javno-privatnim partnerstvima u sektoru turizma
Brcko distrikta BiH

Indikativna
finansijska
konstrukcija sa
izvorima
finansiranja

Budzetska sredstva

Period
implementacije
mjere

2022 - 2027

Institucija
odgovorna za
koordinaciju
implementacije
mjere

Odjeljenje za privredni razvoj, sport i kulturu, Sluzba za turizam

Nosioci mjere

Odjeljenje za privredni razvoj, sport i kulturu, Sluzba za turizam

Ciljne grupe

Preduzeca, javni sektor
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Veza sa strateskim
ciljem

4. UNAPREDENJE PODSTICAJNOG OKRUZENJA ZA ODRZIVI
RAST

Prioritet

4.3. Poveéati obim investicija i poboljsati pristup finansiranju

Naziv mjere

4.3.4. Omoguditi lakse pokretanje biznisa i poslovanje preduzeéa iz
turistickog sektora(poseban fokus na poslovne ideje za manje
razvijene proizvodelregije i zelenu ekonomiju)

Opis mjere sa
okvirnim
podrucjima
djelovanja**

Mikro, mala i srednja preduzeca u sektoru turizma u velikom broju slucajeva
nemaju znanja ili neophodnih vjestina da na adekvatan nacin predstave svoje
poslovne ideje i pripreme kvalitetne i isplative prijedloge koje ¢e banke
prihvatiti. Preduzeca i banke trebaju razumijeti jedni druge.

Prema tome, predlozene su sljedece aktivnosti:

e Pruzanje podrske aktivnostima na unapredenju znanja i vjestina
turistickih preduzeca kako bi se kroz usluge poslovnog savjetovanja
pripremili ,,kvalitetniji i uspjesniji* zahtjevi za dobijanje kredita

e Podizanje svijesti kreditnih sluzbenika banaka o potencijalu za rast i
posebnim odlikama industrije turizma kako bi se povecala
vjerovatnoca pravednih i ispravnih odluka o davanju kredita MSP iz
sektora turizma (kroz posebne sastanke predstavnika ministarstava i
banaka)

Strateski projekti

Indikatori za
pracdenje rezultata
mijere

Polazne Ciljne

Pokazatelji . :
J vrijednosti®**

vrijednosti**

Jacanje svijesti o zastiti Zivotne - -

sredine

Razvojni efekat i
doprinos mjere
ostvarenju
prioriteta

Od ove mjere se ocekuje da omoguci odrzivo koriS¢enje prirodnih resursa,
zastitu bioloske i geoloske raznolikosti

Indikativna
finansijska
konstrukcija sa
izvorima
finansiranja

Budzetska sredstva

UNDP, IPA, USAID, GIZ

Period
implementacije
mjere

2022 - 2027

Institucija
odgovorna za
koordinaciju
implementacije
mjere

Odjeljenje za privredni razvoj, sport i kulturu, Sluzba za turizam

Nosioci mjere

Odjeljenje za privredni razvoj, sport i kulturu, Sluzba za turizam

Ciljne grupe

Preduzeca, banke, Univerzitet
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Veza sa strateSkim 4. UNAPREDENJE PODSTICAJNOG OKRUZENJA ZA ODRZIVI
ciljem RAST

Prioritet 4.4. Unapredenje turisticke infrastrukture

Naziv mjere 4.4.1. Unaprijediti i razviti turisti¢ku infrastrukturu i suprastrukturu

Cilj ove mjere je da se postigne adekvatan nivo turisticke infrastukrure i
suprastrukrute u slucajevima velikih ulaganja u turizam koja nedostaju i koja
¢e omoguciti odrzivi razvoj turizma u Brcko distriktu BiH.

Opis mjere sa e Uraditi analizu nedostajuce infrastrukture i suprastrukture i, u saradnji
okvirnim sa drugim nadleznim Odjeljenjima, uraditi plan za buduca ulaganja.
podrucdjima e Unapredenje sistema finansiranja u projekte turisticke infrastrukture i
dje|ovania** suprastrukture.

e Poboljsanje planova i programa razvoja turizma kojima se ureduju
infrastrukturni radovi u prirodnim okruzenjima

e Sprecavanje gradnje infrastrukture i drugih turistickih sadrzaja koji
ugrozavaju ili Stete Zivotnoj sredini i prirodnim vrijednostima.

Strateski projekti

Pokazatelji Polazne Ciljne
vrijednosti** vrijednosti***
Indikatori za - lzradena lista (po - |
pracenje rezultata prioritetima) potreba
mjere infrastrukture i
suprastrukture

Razvojni efekat i
doprinos mjere .. e .

P . ! Unaprijedena turisticka infrastruktura i suprastruktura
ostvarenju

prioriteta

Indikativna Budzetska sredstva
finansijska
konstrukcija sa UNDP, IPA, USAID, GIZ
izvorima

finansiranja

Period
implementacije 2022 - 2027
mjere

Institucija
odgovorna za
koordinaciju Odjeljenje za privredni razvoj, sport i kulturu, Sluzba za turizam
implementacije
mjere

Nosioci mjere Odjeljenje za privredni razvoj, sport i kulturu, Sluzba za turizam

Ciljne grupe Turisti, kompletna turisticka privreda, investitori
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